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FORMATIONS

Nous sommes spécialistes du maintien & domicile, médico-social et milieu hospitalier

Nos formations sont entierement pensées selon vos besoins et nous mettons en oeuvre une démarche d'ac-
cessibilité pour les personnes en situation de handicap.

Pour chaque formation, vous retrouverez la durée, les pré-requis, le public cible, les objectifs ainsi que le
programme

Merci de bien vouloir anticiper vos besoins. Nous avons besoin d'un délai minimum de 3 mois pour planifier une
formation.

Nous nous reservons le droit de changer de formateur selon la disponibilité de ceux-ci.

LES FORMATEURS

Médecins, infirmiers, psychologues, coach, sophrologues ...




PUWN

—r —r —l
NSOV W

13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.
23.
24.

25.

La bientraitance

La bientraitance & domicile

Adopter une démarche éthique en soin
Accompagner la personne dgée en ehpad

Les troubles psycho-comportementaux

Le refus de soin

Les troubles psychiques

Le handicap psychique en milieu medico-social

Le handicap psychique en milieu medico-social 2

Sensibilisation a I'accompagnement des troubles psychiques & domicile
La prévention du risque suicidaire

Prise en charge de la douleur

Comprendre et agir sur le stress
Comprendre et agir sur le stress 2
Comprendre et agir sur les peurs et angoisses des patients

Accompagner la fin de vie
Comprendre et gérer le deuil chez les familles en ehpad
Accompagner la fin de vie et les situations de deuil

Mieux communiquer dans la vie professionnelle
Analyse de la pratique professionnelle

Gestion des conflits en milieu medico social

Gestion des conflits en milieu médico-social - formation coaching
Gestion des conflits en milieu hospitalier

Roles et place des infirmiers et aides-soignants en ehpad

Devenir formateur



PARTICIPANTS :
Public cible : Professionnels du soin intervenant & domicile, en institution.

Pré-requis : Les participants doivent justifier d'une expérience de terrain & domicile ou en institu-
tion

Durée : 14h - 2 jours (?h-12h / 13h-17h)
6012
Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter participants

Toutes les formations sont sur mesure et les contenus comme les modalités d'organisation sont modulables. Par conséquent, chaque
demande de formation nécessite un devis personnalisé pouvant osciller entre 1150€ et 1400€ la journée, quel que soit le nombre de

stagiaires.

> La bientraitance un concept en évolution > La maltraitance
Historique Définition, actes de maltraitance, les expliquer, les
Définition des notions clés prévenir et les guérir
Définir la bientraitance Les différents types de maltraitance

Les facteurs de risques

> La bientraitance, Les repéres importants Définir un plan d’action dans le cas de maltraitance

Repéres déontologiques propre O I'EHPAD

Entre autonomie et vulnérabilité
> La communication verbale et non verbale
> Cadre réglementaire et juridique Les obstacles a la communication
Les recommandations de la HAS et de ' ANSM Validation, reformulation
Sur le plan juridique
> Les attitudes et comportement professionnels bien
traitants au quotidien
Dans des temps forts du quotidien
Dans les activités

FORMATEUR : Annelys Marty Micheli, psychologue

Savoir identifier la bientraitance - Adopter un savoir-étre et un savoir-faire bientraitant
Reconnaitre les actes de maltraitance - Prévenir la maltraitance dans son quotidien professionnel

OBJECTIFS :

OUTILS PEDAGOGIQUES :

Formation essentiellement axée sur I'interactivité entre le formateur et le groupe.

Les échanges issus de ces interactions sont les pivots des différents axes de la formation

Utilisation :

D'un support peédagogique a destination des participants

De polycopiés, viédos

Mises en situation (jeux de rble, études de cas a partir de situations de terrain amenées par les participants)
Création d'un plan d'action applicable sur le terrain

EVALUATION :

DATES :
Chaque formation est évaluée de maniere qualitative Selon les besoins. 3 mois de délais obliga-
par le formateur et quantitativement par un question- toire A
naire adapté au programme. Les résultats sont commen- LIEUX - 5

tés dans le bilan pédagogique.
Enintra, inter



PARTICIPANTS :
Public cible : Professionnels du soin intervenant & domicile, en institution.

Pré-requis : Les participants doivent justifier d'une expérience de terrain a domicile ou en
institution

Durée : 14h - 2 jours - 9h-12h / 13h-17h

6012

Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter participants

Toutes les formations sont sur mesure et les contenus comme les modalités d'organisation sont modulables. Par conséquent, chaque
demande de formation nécessite un devis personnalisé pouvant osciller entre 1150€ et 1400€ la journée, quel que soit le nombre de
stagiaires.

FORMATEUR : Annelys Marty Micheli, psychologue

> Introduction
> La maltraitance

Présentations, recueil des attentes
Définition, actes de maltraitance

Définition des regles de bon fonctionnement de la formation ) N . .
Les facteurs de risques & domicile, pourquoi ?

> Définir la bientraitance
> La communication verbale et non verbale
Historique
Les obstacles & la communication
Définition des notions clés
Validation, reformulation
Définir la bientraitance . N . ,
Savoir adopter une position physique adaptée

Les attitudes et comportement professionnels bien traitants au quotidien
> La bientraitance : les repéres importants

Repéres déontologiques
> Les attitudes et comportement professionnels bien traitants au quotidien
Entre autonomie et vulnérabilité

Recenser les facteurs de risque de maltraitance au quotidien et adopter des axes

d'amélioration
> Cadre réglementaire et juridique . i
Analyse de la pratique professionnelle
Les recommandations de la HAS et de I' ANSM

Sur le plan juridique

> Cléture de la formation

Construction d'une charte de I'association par et pour les professionnels ,
Recueil de la satisfaction des participants orale et écrite

Evaluation écrite

Impliquer les professionnels dans la démarche bientraitante - Savoir identifier la bientraitance - Adopter un
savoir-étre et un savoir-faire bientraitant - Reconnaitre les actes de maltraitance - Prévenir la maltraitance dans
son quotidien professionnel

OBJECTIFS :

OUTILS PEDAGOGIQUES :

Formation essentiellement axée sur I'interactivité entre le formateur et le groupe.
Les échanges issus de ces interactions sont les pivots des différents axes de la formation
Utilisation :
- Méthodes d'animation tirée du coaching d'équipe, PNL
- D'un support pédagogique a destination des participants
- De polycopiés, vidéos
- Mises en situation (jeux de rdle, études de cas & partir de situations de terrain amenées par les participants)
- Création d'un plan d'action applicable sur le terrain

EVALUATION :

. . ; N - DATES :
Chaque formation est évaluée de maniere qualitative . . L )
o K Selon les besoins. 3 mois de délais obliga-
par le formateur et quantitativement par un question- toire
naire adapté au programme. Les résultats sont commen- formApp
tés dans le bilon pédagogique. LIEUX :
Enintra



PARTICIPANTS :
Public cible : Professionnels du soin en institution médico-sociale.

Pré-requis :Les participants doivent justifier d'une expérience de terrain aupres des résidents en
institution, tout dipldme confondus (médical, paramédical, psychologue, équipe d'encadre-
ment...)

Durée : 18h - 3 jours 9n-12h / 14h-17h 6012
participants
Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter

Toutes les formations sont sur mesure et les contenus comme les modalités d'organisation sont modulables. Par conséquent, chaque
demande de formation nécessite un devis personnalisé pouvant osciller entre 1150€ et 1400€ la journée, quel que soit le nombre de
stagiaires.

FORMATEUR : Annelys Marty Micheli, psychologue

> Définir PEthique dans les soins > La pluridisciplinarité
Qu'est-ce I'éthique au sens large ? ses différences avec la morale Recenser les différents interlocuteurs et leurs compétences au sein de I'EHPAD
Définition de I'éthique dans les soins Les bases d'une équipe efficace selon Olivier Devillard
L'histoire du concept dans les soins, éthique et déontologie. Les stades de moturité
Les fondamentaux de I'éthique clinique Les rOles et les temps clés & déterminer pour la réussite d'un travail collaboratif

Apprendre & travailler en équipe sur une situation concréete

> Le respect de la personne.

Qu'est-ce qu'une personne dgée ? > Plan d’action au sein de PFEHPAD
Le principe d'autonomie et de vulnérabilité, de dépendance Recenser les situations qui questionnent sur le plan éthique au sein de I'EHPAD
Les droits de la personne en EHPAD (loi 2002), le vécu des familles Définir les ressources dont I'EHPAD dispose pour penser ses situations dans une

démarche d'éthique clinique

> La non-maltraitance Définir les freins & une collaboration pluridisciplinaire efficace
Les valeurs associées Reconnaitre ses propres limites et ses points forts pour faire vivre la démarche
Définition de la bientraitance, Définition de la maltraitance Définir des axes d'amélioration concrets

Facteurs de risques de maltraitance.

> La distance professionnelle > Analyse de la pratique professionnelle
L'empathie dans les soins, la considération positive et de non jugement Les bases de I'écoute active : Validation, reformulation et synchronisation
L'impact émotionnel d'une relation d'aide, La notion de bénéfice/risque Méthode d'analyse en 4 phases : Mise en pratique & partir de situations concretes

L'authenticité

> Cloture de la formation

. Savoir définir ce qu’est I'éthique dans le soin et ses fondamentaux - Savoir identifier des problémes d'ordre éthique
OBJECTIFS : - Bénéficier de méthodes de travail pour analyser les situations a risque et analyser sa pratique - Disposer d'outils
concrets directement transposables sur le terrain - Apprendre a fonctionner en équipe

OUTILS PEDAGOGIQUES :

Formation essentiellement axée sur I'interactivité entre le formateur et le groupe.
Les échanges issus de ces interactions sont les pivots des différents axes de la formation
Utilisation de :
- Méthodes d’'animation tirée du coaching d'équipe, PNL
- Etablir des plans d’action, Analyse de la pratique professionnelle
- D'un support pédagogique a destination des participants
- De polycopiés, vidéos, Mises en situation (jeux de rdle, études de cas A partir de situations de terrain)
- Création d'outils directement utilisables sur le terrain

EVALUATION :

DATES :
Chaque formation est évaluée de maniere qualitative Selon les besoins. 3 mois de délais obliga-
par le formateur et quantitativement par un question- toire FormApp
naire adapté au programme. Les résultats sont commen- LIEUX :
tés dans le bilan pédagogique. i -
N intra



PARTICIPANTS :

Public cible : Professions médicales et para-médicales, psychologues

Pré-requis : Intervenir auprés des résidents et/ou leur proches au quotidien

Durée : 21h - 3 jours

Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter

6012
participants

Toutes les formations sont sur mesure et les contenus comme les modalités d'organisation sont modulables. Par conséquent, chaque
demande de formation nécessite un devis personnalisé pouvant osciller entre 1150€ et 1400€ la journée, quel que soit le nombre de

stagiaires.

> Introduction
Présentations, recueil des attentes

Définition des regles de bon fonctionnement de la formation

> Le vieillissement

Les changements physiques, neurologiques et psychologiques

Le vieillissement pathologique
> Les moaladies neurodégénératives majeures
Les psychoses vieillissantes
La dépression hostile

Les facteurs de risques d'un vieillissement pathologique

L’entrée en EHPAD
Un deuil pour le résident , I'importance de I'accueil
> La question du « non choix » de I'Institutionnalisation
La représentation de I'EHPAD et des soignants pour I'entourage
Définir un plan d'accueil du résident et de ses proches
Le séjour en EHPAD
La notion d'autonomie et de vulnérabilité

L'individualisation du soin

FORMATEUR : Annelys Marty Micheli, psychologue

> Eviter les troubles du comportement et/ou leur aggravation
Les différents troubles psychocomportementaux
Identifier les risques de troubles au sein de I'EHPAD et définir un plan d'action
Adopter une éthique de travail : le bénéfices/risques

Les méthodes d'accompagnement les plus efficaces

Savoir communiquer avec le sujet agé
> La communication verbale , Validation, reformulation

La communication para-verbale, Synchronisation

Accompagner les temps forts du quotidien : objectifs et mise pratique

La toilette, le coucher, les repas, la nuit, les activités

> Cléture de la formation
Evaluation écrite sur les connaissances

Tour de table en présence d'un cadre direct (idéalement)

Reconnaitre les enjeux du vieillissement - Identifier les caractéristiques des maladies neurodégénératives - Identifier les enjeux de

OBJECTIFS :

I"institutionnalisation sur le sujet &gé et ses proches - Stratégies de communication verbales et non verbales adaptées aux besoins des

résidents - Le trouble psycho-comportemental, comment accompagner le résident - Développer des outils utilisables sur le terrain

OUTILS PEDAGOGIQUES :

Formation essentiellement axée sur I'interactivité entre le formateur et le groupe.
Les échanges issus de ces interactions sont les pivots des différents axes de la formation

Utilisation :

- Méthodes d’animation tirée du coaching d'équipe, PNL, psychologie

- D'un support pédagogique a destination des participants
- De polycopiés, vidéos

- Mises en situation (jeux de rdle, études de cas & partir de situations de terrain amenées par les participants)

- Création d'outils opérationnels

EVALUATION :

Chaque formation est évaluée de maniere qualitative
par le formateur et quantitativement par un question-
naire adapté au programme. Les résultats sont commen-
tés dans le bilon pédagogique.

DATES :

Selon les besoins. 3 mois de délais obliga-
toire

LIEUX :

Enintra

formApp



PARTICIPANTS :

Public cible : Professionnels du soin intervenant & domicile, en institution.

Pré-requis : IDE, Aides-soignants, faisant fonction d’aides-soignants
Les participants doivent justifier d'une expérience d'accompagnement

Durée : 24h - 4 jours

6410

Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter participants

Toutes les formations sont sur mesure et les contenus comme les modalités d'organisation sont modulables. Par conséquent, chaque
demande de formation nécessite un devis personnalisé pouvant osciller entre 1150€ et 1400€ la journée, quel que soit le nombre de

stagiaires.

» Quest-ce qu’étre autonome ?
> Les facteurs favorisant / défavorisant le maintien de 'autonomie.
> En quoi mon travail influe sur Pautonomie du patient ?
> Les maladies associées aux troubles psycho-comportementaux les
plus répandues.
Notions théoriques sur leur origine.

et leur tableau clinique.
Psychiatrie, handicap et troubles cognitifs majeurs.

FORMATEUR : Annelys Marty Micheli, psychologue

OBJECTIFS :

OUTILS PEDAGOGIQUES :

> Les troubles psycho-comportementaux.
Savoir identifier les différents troubles et ceux quin'en sont
pOos.

> Comprendre les mécanismes physiques/physiologiques et psychiques
qui favorisent ces troubles.

> Accompagner les troubles.
Tenir une juste distance émotionnelle.
Les bonnes pratiques au quotidien & partir de situations
concretes.
Les bases de I'nypnose.

> Apprendre a communiquer de maniére efficace et bienveillante.
Les ancrages positifs.

Les stratégies verbales et non-verbales.

> Les différents partenaires.

Identifier et comprendre I'origine des troubles psychocomportementaux - Connaitre les différents
troubles et savoir les accompagner au quotidien - Analyser sa pratique en vue d'éviter les troubles

Les stagiaires bénéficieront du contenu de la formation sous format papier et de polycopiés.
Les documents fournis sont & usage privé et ne doivent pas étre photocopiés sauf autorisation du formateur.
- Animation de la formation o partir des méthodes de coaching d'équipe, PNL* et psychologie classique

- Etudes de cas pratiques amenées par les apprenants
- Apport d’éléments théoriques de la part du formateur

- Réalisation d'exercices a partir de la pratique des stagiaires et d'outils directement applicables sur le terrain

Jeux de rbles
- Brainstorming...

EVALUATION :

Chaque formation est évaluée de maniere qualitative
par le formateur et quantitativement par un question-
naire adapté au programme. Les résultats sont commen-
tés dans le bilan pédagogique

DATES :

Selon les besoins. 3 mois de délais obliga-
toire

LIEUX :

A définir sur 2024

formApp



PARTICIPANTS :
Public cible : Tous les professionnels intervenants en milieu hospitalier/médico-social et qui sont

directement en lien avec les patients/résidents, professionnels intervenant dans les soins & domi-
cile.

Pré-requis : Tout dipldmes confondus

Durée : 18h - 3 jours - 9h/12h-14h/17h 64015
participants
Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter

Toutes les formations sont sur mesure et les contenus comme les modalités d'organisation sont modulables. Par conséquent, chaque
demande de formation nécessite un devis personnalisé pouvant osciller entre 1150€ et 1400€ la journée, quel que soit le nombre de
stagiaires.

FORMATEUR : Annelys Marty Micheli, psychologue

> Définir les notions de refus de soin et de consentement
> Les techniques de communication verbales et non verbales
Les définitions du conseil national de L'ordre Des Médecins (art.36), du Ministere De - . . ) . . .
Les piliers de la relation d’aide (écoute active, empathie, non jugement)
La Santé Et De La Prévention et de la HAS A
Les obstacles & la communication de Thomas Gordon
Missions et limites du professionnel face aux refus de soin
Reformulation, validation, synchronisation

Capture sensorielle (Humanitude®©)
> Respecter la parole du patient

Les directives anticipées et I'acces au dossier médical
> La posture du professionnel
L'utilisation des transmissions
Les bases de la distance professionnelle
Plan d'action a définir pour que cette parole soit entendue et relayée rapidement,
Autonomie
de maniére efficace au sein de la structure d'accueil
Authenticité

Accompagner vs « prendre en charge » et la notion d'impuissance

> L’origine du refus de soin . . o X
Remettre en question sa pratique par la CNV (communication non violente)
Les facteurs de refus : troubles psychiques, maladies neurodégénératives,

dépression, douleur.
> L’accompagnement des familles

Le vécu de la famille vis-a-vis du refus de soin
> Gestion des situations d’opposition ou des refus avec bientraitance - . . »
Les difficultés psychologiques associées
Petite histoire du soin (du « To Cure » au « To Care »)
Les problématiques liées aux représentations du service hospitalier/médico-social
Définition avec le groupe de la « bientraitance » et des concepts associés
dans les moeurs occidentales

Les trois temps du soin (rencontre, soin, conclusion) . . . o . L
Les partenaires extérieurs (professionnels libéraux, psychomotriciens, ergo, kiné,

EMSA....)

Définition de la maltraitance et des actes de maltraitance

Reconnaitre un refus de soin et ses origines - Identifier la bientraitance et les actes de mailtraitance - Savoir communiquer en cas de
OBJECTIFS : refusdesoin avec le potient/résident, la famille - Savoir adopter un comportement adapté en cas de refus de soin - Apprendre &
maintenir une juste distance professionnelle

OUTILS PEDAGOGIQUES :

Formation essentiellement axée sur I'interactivité entre le formateur et le groupe.
Les échanges issus de ces interactions sont les pivots des différents axes de la formation
Utilisation :
-Méthodes d'animation tirée du coaching d'équipe, PNL, psychologie
- D'un support pédagogique a destination des participants
- De polycopiés, vidéos
- Mises en situation (jeux de rdle, études de cas & partir de situations de terrain amenées par les participants)
- Création d'outils opérationnels

EVALUATION :

Chaque formation est évaluée de maniere qualitative
par le formateur et quantitativement par un question-

DATES :

Selon les besoins. 3 mois de délais obliga-

R . . toire
naire adapté au programme. Les résultats sont commen- formApp
tés dans le bilon pédagogique. LIEUX :
Enintra



PARTICIPANTS :

Public cible : Personnel en Institution ou professionnel libéral ayant un lien étroit avec cette

population

Pré-requis : Professionnels de santé, paromédicaux, psychologues, personnel administratif en

Institution spécialisée (médico-social, sanitaire)

Durée : 14h - 2 jours consécutifs

Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter

6012
participants

Toutes les formations sont sur mesure et les contenus comme les modalités d'organisation sont modulables. Par conséquent, chaque
demande de formation nécessite un devis personnalisé pouvant osciller entre 1150€ et 1400€ la journée, quel que soit le nombre de

stagiaires.

> Définir et différencier 3 catégories de maladies.
Névroses, psychoses et démences.

> Les névroses en détail.
Hystérique, Obsessionnelle.

> Les psychoses en détail.
Schizophrénienie, Paranoia.

> Les entre-deux.
Perversion, Bipolarité, Borderline (Etats limites).

> Les démences en détail.
Alzeheimer, DFT, DEémence o corps de Lewy, Parkinson, DF.

FORMATEUR : Annelys Marty Micheli, psychologue

> Les troubles psycho-comportementaux associés a ces pathologies.
> Les méthodes d’accompagnement les plus adaptées.
> Les stratégies médicamenteuses, leurs bénéfices/risques.
> Les stratégies relationnelles.
Les obstacles a la communication, validation, reformulation.
Ecoute active, empathie, synchronisation.
Techniques d’ancrage, respiration, communication hypnotique.

> Etablir un plan d’action sur le terrain

> La distance professionnelle
Comment la définir et la maintenir au quotidien ?

Savoir identifier les principales maladies psychiques et neurodégénératives - Reconnaitre les différents troubles

OBJECTIFS :

OUTILS PEDAGOGIQUES :

associés - Adopter une attitude adaptée - Etre capable de maintenir une distance professionnelle ajustée

Les stagiaires bénéficieront du contenu de la formation sous format papier.
Les documents fournis sont & usage privé et ne doivent pas étre photocopiés sauf autorisation du formateur.

- Etudes de cas pratiques amenées par les apprenants
- Apport d'éléments théoriques de la part du formateur
- Réallisation d'un plan d'action sur le terrain

- Jeux de rbles

- Brainstorming...

EVALUATION :

Chaque formation est évaluée de maniere qualitative
par le formateur et quantitativement par un question-
naire adapté au programme. Les résultats sont commen-
tés dans le bilan pédagogique.

DATES :

Selon les besoins. 3 mois de délais obliga-
toire

LIEUX :

A définir sur 2024

formApp



PARTICIPANTS :
Public cible : Professionnels non soignant exercant en milieu médico-social

Pré-requis : Justifier d'une expérience de terrain aupres des personnes en situation de handicap
psychique vieillissantes

Durée : 13h - 2 jours
6410
Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter participants

Toutes les formations sont sur mesure et les contenus comme les modalités d'organisation sont modulables. Par conséquent, chaque
demande de formation nécessite un devis personnalisé pouvant osciller entre 1150€ et 1400€ la journée, quel que soit le nombre de

stagiaires.

> Le handicap psychique chez le sujet agé. > Les deuils a accompagner pour faviriser Padhésion.
Les spécificités d'une maladie psychiatrique vieillissante. L'avant EHPAD.
Les troubles psycho-comportementaux principaux. L'évolution sociale (retraite, perte des repéeres sociaux...).
Inventaire des réactions des professionnels selon leur impact sur le L'évolution des rapports fFamiliaux.
résident & partir de situations de terrain. Les enjeux de I'entrée en EHPAD.

Le deuil pour soi, pour les proches.

> La distance professionnelle. Les enjeux du quotidien.

Adopter une démarche éthique. Définir un plan d'action & partir de leurs situations.

Recentrer I'objectif de I'accompagnement sur le résident.

La notion de bénéfice/rsque, I'empathie, la considération positive > Cléture de la formation.
Ecouter ses émotions, les outils de maintien de la distance. Evaluation écrite
Suivre une méthode d'analyse de sa pratique Tour de table

Se construire/soutenir ses propres compétences

Outils au quotidien a partir de situations vécues.

FORMATEUR : Annelys Marty Micheli, psychologue

OBJECTIFS : Savoir identifier les troubles psychiatriques - Savoir adopter une démarche éthique - Savoir maintenir
" une distance professionnelle - Disposer d’outils au quotidien

OUTILS PEDAGOGIQUES :

Les stagiaires bénéficieront du contenu de la formation sous format papier et sous format numérique via le site de
I'organisme de formation (espace privé).
Les documents fournis sont & usage privé et ne doivent pas étre photocopiés sauf autorisation du
formateur.
- L'ensemble de la formation est basé sur I'expérience des participants et celle du formateur.
- Apport d'éléments théoriques
- Analyse de pratiques et études de cas issues de la pratique des apprenants.
- Utilisation de supports créés par le formateur pour soutenir les travaux de réflexion et plans d'action

EVALUATION :

DATES :
Chaque formation est évaluée de maniere qualitative Selon les besoins. 3 mois de délais obliga-
par le formateur et quantitativement par un question- toire A
naire adapté au programme. Les résultats sont commen- LIEUX - 5

tés dans le bilan pédagogique.
Enintra



PARTICIPANTS :

Public cible : Professionnels non soignant exercant en milieu médico-social

Pré-requis : Justifier d'une expérience de terrain aupres des personnes en situation de handicap

psychique vieillissantes

Durée : 18h - 3 jours - 9h-12h /13h30-17h

Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter

6410
participants

Toutes les formations sont sur mesure et les contenus comme les modalités d'organisation sont modulables. Par conséquent, chaque
demande de formation nécessite un devis personnalisé pouvant osciller entre 1150€ et 1400€ la journée, quel que soit le nombre de

stagiaires.

> Définir ce qu’est un handicap psychique
Le handicap mental

Le handicap psychique

> Le parcours de soin
Les enjeux de I'entrée en EHPAD
La continuité des soins (facteurs de protection et de vulnérabilité)
Les acteurs professionnels ressources

Les acteurs familiaux (facteurs de ressources, de vulnérabilité)
> Les méthodes d’accompagnement
Favoriser I'adhésion aux soins par des stratégies non médicaomenteuses

Favoriser I'adhésion aux soins par des stratégies médicamenteuses

La notion de bénéfice/risque

FORMATEUR : Annelys Marty Micheli, psychologue

OBJECTIFS :

> La distance professionnelle
Son intérét majeur dans I'accompagnement
Les outils de maintien de cette distance

> Plan de soin et de vie individualisé
Identifier son utilité

Création d'un projet réaliste et concret pour plusieurs résidents

> REX

Retour d'expérience sur les travaux intersession
Evaluation de fin de formation

Savoiridentifier une maladie psychique et ses troubles principaux - Adopter une communication
professionnelle - Proposer un accompagnement adapté sur le plan relationnel et médicamenteux

en tenant compte des bénéfices/risques pour le résident

OUTILS PEDAGOGIQUES :

Les stagiaires bénéficieront du contenu de la formation sous format papier et sous format numérique via le site de

I'organisme de formation (espace privé).

Les documents fournis sont & usage privé et ne doivent pas étre photocopiés sauf autorisation du

formateur.

- L'ensemble de la formation est basé sur I'expérience des participants et celle du formateur.

- Apport d'éléments théoriques

- Analyse de pratiques et études de cas issues de la pratique des apprenants.

EVALUATION :

Chaque formation est évaluée de maniere qualitative
par le formateur et quantitativement par un question-
naire adapté au programme. Les résultats sont commen-
tés dans le bilan pédagogique.

DATES :

Selon les besoins. 3 mois de délais obliga-
toire

LIEUX :

Enintra

formApp



PARTICIPANTS :
Public cible : Professionnels intervenant & domicile

Pré-requis : Professionnels de santé, paramédicaux, aides & domicile sans dipldme spécifique
intervenants pour les actes de la vie quotidienne au domicile des bénéficiaires

Durée : 14h - 2 jours - 9H-17h
6012
Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter participants

Toutes les formations sont sur mesure et les contenus comme les modalités d'organisation sont modulables. Par conséquent, chaque
demande de formation nécessite un devis personnalisé pouvant osciller entre 1150€ et 1400€ la journée, quel que soit le nombre de

stagiaires.
> Définir le handicap psychique > Les méthodes d’accompagnement les plus adaptées a partir des
Diagnostique différentiel (handicop mental, maladies neurodégé- troubles recensés
nératives vs handicap psychique) Les méthodes d'accompagnement de base et d'urgence
Les TSA et autres handicaps psychiques non visibles Savoir transmettre des observations aux autres acteurs de

I'accompagnement (bureau,infirmiers libéraux etc...)
> Les principales sources de troubles psychiatriques
Les maladies associées les plus répandues :maladies neurodégéné- » La distance professionnelle
ratives, psychoses, personnalités limites, perversion, bipolarité Les questions fondamentales (pour qui? pour quoi ? quel
Les autres facteurs bénéfice/risque ?)
Comment la définir et la maintenir au quotidien ?
> Les principales sources de troubles psychiatriques Les risques d'une distance inadaptée

> Cl6ture de la formation

Recueil de la satisfaction des stagiaires et évaluation finale

FORMATEUR : Annelys Marty Micheli, psychologue

OBJECTIFS : Savoir identifier les principales sources de troubles - Reconnaitre les différents troubles - Adopter une
" attitude adaptée face aux troubles - Etre capable de maintenir une distance professionnelle ajustée

OUTILS PEDAGOGIQUES :

Les stagiaires bénéficieront du contenu de la formation sous format papier et sous format numérique via le site de
I'organisme de formation (espace privé).
Les documents fournis sont & usage privé et ne doivent pas étre photocopiés sauf autorisation du
formateur.
- Méthodes d’animation tirées de la PNL et du coaching d'équipe
- Etudes de cas pratiques amenées par les apprenants
- Apport d'éléments théoriques de la part du formateur
- Réalisation d'un plan d'action sur le terrain
- Jeux de rbles, Brainstorming...

EVALUATION :

DATES :
Chaque formation est évaluée de maniere qualitative Selon les besoins. 3 mois de délais obliga-
par le formateur et quantitativement par un question- toire FormApp
naire adapté au programme. Les résultats sont commen- LIEUX :
tés dans le bilan pédagogique. i -
N intra
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Public cible : Professionnels intervenant en EHPAD

PARTICIPANTS :

Pré-requis : Justifier d'une expérience d'accompagnant professionnel (psychologue, aide-soi-
gnant, AES, ASH, IDE personnel administratif, équipe d'encadrement, paramédicaux) aupreés des

personnes en situation de vulnérabilité.

Durée : 21h - 3 jours ?h-12h / 13h-17h

Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter

6012
participants

Toutes les formations sont sur mesure et les contenus comme les modalités d'organisation sont modulables. Par conséquent, chaque
demande de formation nécessite un devis personnalisé pouvant osciller entre 1150€ et 1400€ la journée, quel que soit le nombre de

stagiaires.

> Introduction
Présentations, recueil des ottentes

Définition des regles de bon fonctionnement de la formation

> Définir la dépression

Les représentations vs définition du DSM-V, les différentes formes de dépression

> Repérer la dépression
Des signes atypiques chez le sujet gé
L'expression du mal-étre psychique pour la personne dgée
L'impact de I'Institution elle-méme ou du soignant sur les difficultés de repérage
Les indices verbaux, relationnels et comportementaux

Les échelles de dépression

> Les facteurs de risque intrinséques a la personne agée et a I’Institution
Les facteurs de risques liés a la personne/sa situation physique et psychique
Les facteurs de risque liés a I'environnement social et architectural

Les facteurs de risque liés a la relation soignant/soigné (triangle dramatique)

Recenser les facteurs de risque pour I'EHPAD, mise en place des axes d'améliora-

tion opérationnels

OBJECTIFS :

de situation de suicide

OUTILS PEDAGOGIQUES :

FORMATEUR : Annelys Marty Micheli, psychologue

> Accompagner la personne atteinte de dépression
Adopter une démarche éthique porla question du bénéfice/risque de mes actions
Adopter une écoute active : Validation, reformulation
Mobiliser les ressources de la personne dans un entretien clinique
Mettre en place un suivi (critéres de I' ANESM) psychologique
Les prises en charge médicamenteuses

Les acteurs du soin eninterne et O I'extéreur

> La crise suicidaire
Evaluer la gravité et I'urgence de la crise
Réaliser un entretien ciblé

Sécuriser, Prévenir

> En cas de tentative de suicide ou de suicide
Cellule psychologique d'urgence
Favoriser I'expression de la parole et des émotions associées & la situation vécue
Favoriser la prise de recul

Réfléchir en groupe sur des axes d'amélioration de sa pratique

> Cloture de la formation

Identifier la dépression et la crise suicidaire - Savoir prévenir le syndrome dépressif et la crise
suicidaire - Savoir accompagner une personne en souffrance psychologique - Savoir réagir en cas

Formation essentiellement axée sur I'interactivité entre le formateur et le groupe.
Les échanges issus de ces interactions sont les pivots des différents axes de la formation

Utilisation de :

- Méthodes d’'animation tirée du coaching d'équipe, PNL
- D'un support pédagogique a destination des participants

- De polycopiés, vidéos

- Mises en situation (jeux de rble, études de cas a partir de situations de terrain amenées par les participants)

- Création d'un plan d'action applicable sur le terrain

EVALUATION :

Chaque formation est évaluée de maniere qualitative
par le formateur et quantitativement par un question-
naire adapté au programme. Les résultats sont commen-
tés dans le bilan pédagogique.

DATES :

Selon les besoins. 3 mois de délais obliga-
toire

LIEUX :

Enintra

formApp
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PARTICIPANTS :

Public cible : Professionnels intervenant en EHPAD, Institution hospitalieres, lioéraux

Pré-requis : Professionnels médicaux, parameédicaux et psychologues

Durée : 21h - 3 jours 9h-12h / 13h-17h

Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter

6408
participants

Toutes les formations sont sur mesure et les contenus comme les modalités d'organisation sont modulables. Par conséquent, chaque
demande de formation nécessite un devis personnalisé pouvant osciller entre 1150€ et 1400€ la journée, quel que soit le nombre de

stagiaires.

> Introduction
Présentations, recueil des ottentes

Définition des regles de bon fonctionnement de la formation

> Définir la douleur
Les notions associées : nociception, souffrance, douleur

La douleur chronique et aigué

> Les différentes sources de douleurs

Le total pain : Physique, Psychologique, Sociale, Spirtuelle

> Repérer la douleur
Physique : Les méthodes d'évaluation auto-évaluatives et hétéro-évaluatives
Psychologique : Les échelles de la dépression
Les signes verbaux, comportementaux d'une souffrance psychologique
Sociale : les signes & détecter

Spirituelle : les signes & détecter

. Annelys Marty Micheli, psychologue, maitre praticienne en hypnose
FORMATEUR : Magali Blot, Psychologue, sophrologue

> Les facteurs de risque
Les identifier pour chaque source de douleur
Recenser les différents facteurs de risque pour chaque source de douleur au sein

de I'établissement et mettre en place des axes d'amélioration opérationnels

> Accompagner la personne qui présente des douleurs
L'accompagnement médicomenteux

Les stratégies non médicomenteuses
> Initiation a ’hypnose et la sophrologie
> Etudes de cas

> S’appuyer sur d’autres professionnels
Le référent douleur (définir un plan d'action visant & sa mise en place au sein de la
structure d’accueil pour les stagiaires travaillant en Institution)
Le psychologue, professionnels spirituels
Les unités mobiles (EMSA, EMD)
Les services spécialisés (centre antidouleur, USP)

> Cloture de la formation

Définir et repérer la douleur sous toutes ses formes - Savoir prévenir les différentes douleurs

OBJECTIFS :

ciplinaire

OUTILS PEDAGOGIQUES :

Savoir accompagner une personne en souffrance - Savoir organiser un accompagnement pluridis-

Formation essentiellement axée sur I'interactivité entre le formateur et le groupe.
Les échanges issus de ces interactions sont les pivots des différents axes de la formation

Utilisation de :

- Méthodes d’'animation tirée du coaching d'équipe, PNL
- D'un support pédagogique a destination des participants

- De polycopiés, vidéos

- Mises en situation (jeux de rble, études de cas a partir de situations de terrain amenées par les participants)

- Création d'un plan d'action applicable sur le terrain

EVALUATION :

Chaque formation est évaluée de maniere qualitative
par le formateur et quantitativement par un question-
naire adapté au programme. Les résultats sont commen-
tés dans le bilan pédagogique.

DATES :

Selon les besoins. 3 mois de délais obliga-
toire

LIEUX :

St RéEmy en Rollat , 03110

formApp
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PARTICIPANTS :
Public cible : Toute profession

Pré-requis : Aucun

Durée : 28h - 4 jours- Soit :
en 2 jours + 6 ateliers pratiques de 2h toutes les semaines)
en 4 jours (4 jours d'affilé ou 2 fois 2 jours avec un temps d'intersession d'un Maois)
6408
Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter participants

Toutes les formations sont sur mesure et les contenus comme les modalités d'organisation sont modulables. Par conséquent, chaque
demande de formation nécessite un devis personnalisé pouvant osciller entre 1150€ et 1400€ la journée, quel que soit le nombre de
stagiaires.

. Magali BLOT Psychologue : sophrologue, formée en Hypnose
FORMATEUR : Christine CHABAUD : Sophrologue, Praticienne en Hypnose

> Etude des causes de stress
> Sophrologue

La relation entre les partenaires de I'entreprise et leur environnement : demandes, . .
Evaluation du stress

ottentes... et charges émotionnelles pour les participants , " ,
Les méthodes utilisées pour gérer le stress

Les relations entre collégues ; . . . X
Découverte des différentes techniques de relaxation, de sophrologie et auto

Les relations avec la hiérarchie
hypnose

Les conditions de travail ’ , i . X X .
Reconnaitre ses émotions pour mieux vivre sa vie personnelle et professionnelle

L'engagement dans le travail et la prise de responsabilités. i L
Les signaux qui doivent donner I'alerte

Les révélateurs des stress professionnels et leurs spécificités

> Psychologue - L ) )
Identifier les €motions, les dialogues internes

Définition du stress et théories du stress : psycho-physiologique, psycho-social, . .
Agir en conscience

ergonomique, psycho dynamique , , ;
Adopter des méthodes pour gérer ses émotions

Evolution du stress ) . | .
Mettre en lien le mental, le physique et I'émotionnel

Quelles sont les principales causes du stress ?

La particularité du stress en milieu professionnel
> Les ateliers (sophrologue)

Signification du stress au niveau mental, physique et émotionnel . L . o X
Exercices de respiration, étirements et mouvements doux, visualisations, communi-

cation non violente, langage positif, auto hypnose et PNL.
Postures : assis et debout

Tenue vestimentaire : vétements du quotidien professionnel

Savoir identifier le stress (manifestations, conséquences, besoins)- Comprendre les mécanismes du stress - Identifier les facteurs qui
OBJECTIFS : contibuent al'état de stress - Acquérir les méthodes de gestion du stress dans la vie professionnelle et personnelle - Reconnaitre et
identifier les besoins « cachés » derriere le stress

OUTILS PEDAGOGIQUES :

Les stagiaires bénéficieront du contenu de la formation sous format papier.

Les documents fournis sont & usage privé et ne doivent pas étre photocopiés sauf autorisation du formateur.

Formation théorico-pratique axée principalement sur des ateliers pratiques : sophrologie, programmation neurolinguistique, hypnose, auto hypnose

Le contenu théorique est ponctué d'échanges avec les participants autour de leurs propres expériences et d'exercices concrets.

Les ateliers pratiques peuvent étre déterminés et construits avec le groupe, sur la base de leurs besoins et demandes évoquées lors de la journée

Chacun peut exprimer et formuler les différentes causes de stress qui concourent au sentiment d'épuisement, aux tensions et/ou malaises €prouvé dans le
cadre professionnel.

Exemple : confiance en soi, valeurs, estime de soi.

EVALUATIQN P , - o DATES :
Chaque formation est évaluée de maniere qualitative . . L )
o K Selon les besoins. 3 mois de délais obliga-
par le formateur et quantitativement par un question- toire
naire adapté au programme. Les résultats sont commen- formApp
tés dans le bilan pédagogique. LIEUX :

Enintra



Public cible : Toute profession

Pré-requis : Aucun

PARTICIPANTS :

Durée : 26h - 2 jours + 6 ateliers pratiques de 2h toutes les semaines

Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter

6408
participants

Toutes les formations sont sur mesure et les contenus comme les modalités d'organisation sont modulables. Par conséquent, chaque
demande de formation nécessite un devis personnalisé pouvant osciller entre 1150€ et 1400€ la journée, quel que soit le nombre de

stagiaires.

> Etude des causes de stress

La relation entre les partenaires de I'entreprise et leur environnement : demandes,

attentes... et charges émotionnelles pour les participants
Les relations entre collegues
Les relations avec la hiérarchie
Les conditions de travail

L'engagement dans le travail et la prise de responsabilités.

> 1er jour (Bindme psychologue et sophrologue)
Définition du stress et théories du stress : psycho-physiologique, psycho-social,
ergonomique, psycho dynamique
Evolution du stress
Quelles sont les principales causes du stress ?
La particularité du stress en milieu professionnel

Signification du stress au niveau mental, physique et émotionnel

. Magali BLOT Psychologue : sophrologue, formée en Hypnose
FORMATEUR : Christine CHABAUD : Sophrologue, Praticienne en Hypnose

> 2éme jour (Sophrologue)
Evaluation du stress
Les méthodes utilisées pour gérer le stress
Découverte des différentes techniques de reloxation, de sophrologie et auto
hypnose
Reconnaitre ses €émotions pour mieux vivre sa vie personnelle et professionnelle
Les signaux qui doivent donner I'alerte
Les révélateurs des stress professionnels et leurs spécificités
Identifier les €motions, les dialogues internes
AgQir en conscience
Adopter des méthodes pour gérer ses émotions

Mettre en lien le mental, le physique et I'émotionnel

> Les ateliers (sophrologue)
Exercices de respiration, étirements et mouvements doux, visualisations, communi-
cation non violente, langage positif, auto hypnose et PNL.
Postures : assis et debout

Tenue vestimentaire : vétements du quotidien professionnel

Savoir identifier le stress (manifestations, conséquences, besoins)- Comprendre les mécanismes du stress - Identifier les facteurs qui
OBJECTIFS : contibuent al'état de stress - Acquérir les méthodes de gestion du stress dans la vie professionnelle et personnelle - Reconnaitre et

identifier les besoins « cachés » derriere le stress

OUTILS PEDAGOGIQUES :

Les stagiaires bénéficieront du contenu de la formation sous format papier.

Les documents fournis sont & usage privé et ne doivent pas étre photocopiés sauf autorisation du formateur.
- 2 jours théorico-pratiques - 6 ateliers (sophrologie, programmation neurolinguistique, hypnose, auto hypnose) de 2h

- Rythme des ateliers : une fois par semaine a une fois tous les 15 jours

Le contenu théorique est ponctué d'échanges avec les participants autour de leurs propres expériences et d'exercices concrets.
Les ateliers pratiques seront déterminés et construits avec le groupe, sur la base de leurs besoins et demandes évoquées lors de la journée ou les journées

théorie pratiques

Chacun peut exprimer et formuler les différentes causes de stress qui concourent au sentiment d'épuisement, aux tensions et/ou malaises €prouvé dans le

cadre professionnel. Exemple : confiance en soi, valeurs, estime de soi.

EVALUATION :

Chaque formation est évaluée de maniere qualitative
par le formateur et quantitativement par un question-
naire adapté au programme. Les résultats sont commen-
tés dans le bilon pédagogique.

DATES :

Selon les besoins. 3 mois de délais obliga-
toire

LIEUX :

Enintra

formApp

14



Public cible : Toute profession

Pré-requis : Aucun

Durée : 14h - 2 jours (7h/jour)

Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter

PARTICIPANTS :

6410
participants

Toutes les formations sont sur mesure et les contenus comme les modalités d'organisation sont modulables. Par conséquent, chaque
demande de formation nécessite un devis personnalisé pouvant osciller entre 1150€ et 1400€ la journée, quel que soit le nombre de

stagiaires.

> Introduction
Adapter le contenu aux spécificités des stagiaires présents dans le groupe
Recueil des besoins et ottentes des participants (prise en compte des attentes
spécifiques et du niveau de connaissances des participants)

Présentation de la formation et de la formatrice

> Analyse des situations
Pothologie, heure, environnement...
Déroulement des situations de gestion d'angoisse : nombre d'entretiens avec le
patient, besoins psychologiques repérés et évolution durant les entretiens

Identification des difficultés éprouvées dans la gestion des angoisses du patient

> Etat des lieux des facteurs génerant ou renforcant Pangoisse des patients
Facteurs institutionnels
Facteurs associés & I'accompagnement

Facteurs familioux et personnels

> Identifier et repérer Pangoisse des personnes prises en charge
Définition de I'angoisse : Physiologie — Psychologie
Les 3 corps : émotionnel, physique et mental

Les psychopathologies et I'angoisse : psychoses, névroses, phobies, TOC, ESPT

Magali BLOT Psychologue, sophrologue, formée en Hypnose (J1)

FORMATEUR : Christine CHABAUD Sophrologue, Praticienne en Hypnose (J2)

> Reconnaitre les signes d’angoisse
Chez le patient/résident - Chez soi méme - Chez un collegue
Les émotions, leurs manifestations verbales et non verbales
Observation fine des comportements des patients

Définition des émotions, de leur genése et de leurs manifestations

> Développer sa capacité a maitriser les outils d’apaisement
La dimension relationnelle, pratiquer la relation d'aide : les attitudes aidantes et
compétences requises
La qualité de présence - La posture intérieure - L'intention dans I'accompagne-
ment, la communication non verbale
La gestion de ses propres émotions

L'écoute active - principe de base

> Les outils de gestion de sa propre angoisse :

Techniques de santé et de gestion du stress : Exercices pratiques de reloxation
permettant aux stagiaires de s'approprier les outils de base de technique de
relaxation

Exercices de respiration, étirements et mouvements doux, visualisations, communi-
cation non violente, langage positif, autohypnose et PNL, relaxations dynamiques

Postures : assis et debout

Acquérir des compétences pour comprendre et répondre aux peurs et angoisses du patient - Etablir un état des lieux des situations des

OBJ ECTI FS H patients - Identifier les angoisses - Savoir différencier les angoisses des patients de ses propres angoisses - Comprendre et décrypter ses

propres émotions - Connaitre et savoir utiliser les outils d'accompagnement issues des techniques de Sophrologie/hypnose

OUTILS PEDAGOGIQUES :

Formation théorico-pratique

Le contenu théorique est ponctué d’échanges avec les participants autour de leurs propres expériences et d’'exercices concrets.
Les ateliers pratiques (sophrologie/hypnose) peuvent étre déterminés et construits avec le groupe, sur la base de leurs besoins et

demandes évoquées lors de la journée

Chacun peut exprimer et formuler les différentes causes de peurs et d’angoisse qui concourent au sentiment d’'épuisement, aux tensions

et/ou malaises éprouvé dans le cadre professionnel.

Les stagiaires bénéficieront du contenu de la formation sous format papier.
Les documents fournis sont & usage privé et ne doivent pas étre photocopiés sauf autorisation du formateur.

EVALUATION :

Chaque formation est évaluée de maniere qualitative
par le formateur et quantitativement par un question-
naire adapté au programme. Les résultats sont commen-
tés dans le bilon pédagogique.

DATES :

Selon les besoins. 3 mois de délais obliga-
toire

LIEUX :

Enintra

formApp
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PARTICIPANTS :
Public cible : Professionnel intervenant & domicile ou en institution

Pré-requis : Justifier d'une expérience d'accompagnant professionnel (psychologue, aide-soignant,
AES, ASH, IDE personnel administratif en institution ou dans le secteur du domicile, paramédicaux)
aupres des personnes en situation de vulnérabilité.

Durée : 13h - 2 jours 2n-12h30 / 13h30-17h
6012
Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter participants

Toutes les formations sont sur mesure et les contenus comme les modalités d'organisation sont modulables. Par conséquent, chaque
demande de formation nécessite un devis personnalisé pouvant osciller entre 1150€ et 1400€ la journée, quel que soit le nombre de

stagiaires.
> Introduction. > Le deuil.
Présentations. Les différentes étapes du deuil.

Regles de bon fonctionnement de la formation
> Apprendre a se protéger.
> Déterminer ce qu’est «la fin de vie». Comment anticiper I'impact psychologique de
Définition des instances gouvernementales. I'accompagnement d’'une fin de vie ?
Fin de vie VS soins palliatifs.

Les informations juridiques majeures. > Apprendre 8 communiquer sur la mort avec le bénéficiaire/pa-
tient/résident et ses proches.
> Accompagner le mourant dans son corps. Mes valeurs, croyances, comportements limitants, ressources.
Hydratation, alimentation. Les limites et ressources de I'enviconnement.

Les traitements médicamenteux les plus courants.
Accompagnement de la douleur. > Cloture de la formation.
Les soins d'hygiene, de confort, positionnements. Evaluation des connaissances.
Tour de table en présence d'un supérieur hiérarchique.

. Annelys Marty Micheli, psychologue
FORMATEUR : Micheli Evelyne, médecin gériatre, USP Dijon

OBJECTIFS : Savoir reconnaitre une fin de vie et I'accompagner dans les soins - Connaitre les étapes du deuil et
" leurimpact dans la relation soignant/soigné/proches du mourant - Savoir se protéger soi-méme

OUTILS PEDAGOGIQUES :

Formation essentiellement axée sur I'interactivité entre le formateur et le groupe.
Les échanges issus de ces interactions sont les pivots des différents axes de la formation
Utilisation :
-D'un support pédagogique a destination des participants
- De supports vidéos
- De polycopiés
- Mises en situation (jeux de rble, études de cas a partir de situations de terrain amenées par les participants)

EVALUATION :

DATES :
Chaque formation est évaluée de maniere qualitative Selon les besoins. 3 mois de délais obliga-
par le formateur et quantitativement par un question- toire FormApp
naire adapté au programme. Les résultats sont commen- LIEUX :
tés dans le bilan pédagogique. i -
N intra
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Public cible : Tous les professionnels intervenants en EHPAD

Pré-requis : Tout diplédmes confondus

Durée : 7h - 1jour 9h/12h-13n/17h

Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter

PARTICIPANTS :

64015
participants

Toutes les formations sont sur mesure et les contenus comme les modalités d'organisation sont modulables. Par conséquent, chaque
demande de formation nécessite un devis personnalisé pouvant osciller entre 1150€ et 1400€ la journée, quel que soit le nombre de

stagiaires.

> L’entrée en EHPAD
La question du « non choix» , Le deuil de la vie d’avant

La représentation de I'EHPAD dans I'imaginaire collectif

Se représenter son proche
La redéfinition des imagos familiaux
> Mes facteurs d'adaptation, Les facteurs de crise
L'inversion des rdles

Les étapes du deuil, Les deuils pathologiques

La représentation du soignant
La dépossession du proche par le corps médical
> Limpuissance
Les facteurs de risque d'une représentation négative

Les facteurs d'une représentation positive

Les valeurs du soin comme vecteur de soutien
> Le soin global « to care » qui place le résident au centre de I'accompagnement
L'individualisation des échanges
La question de la discrétion et du respect de I'intimité

Le droit a I'information (loi 2002)

FORMATEUR : Annelys Marty Micheli, psychologue

> La communication auprés des familles
Le reflet des modeles relationnels de I'Institution
Les obstacles a la communication de M. Rosenberg
L'écoute active
L'empathie
Le non jugement

> Validation, reformulation, synchronisation

La distance professionnelle
Reconnaitre ses émotions pour éviter les glissements
Prendre conscience de ses forces et de ses vulnérabilités personnelles
Connaitre les professionnels ressources internes et externes & I'EHPAD et savoir
orienter
Questionner sa pratique
> Les 4 phases de soutien a I'analyse de sa pratique

Définir des actions concretes pour maintenir une juste distance

Reconnaitre les enjeux psychologiques d'une Institutionnalisation pour les familles - Connaitre les

OBJECTIFS :

conflits potentiels

OUTILS PEDAGOGIQUES :

étapes du deuil et les comportements associés, les deuils pathologiques - Eviter et savoir gérer les

Formation essentiellement axée sur I'interactivité entre le formateur et le groupe.
Les échanges issus de ces interactions sont les pivots des différents axes de la formation

Utilisation :
- Méthodes d'animation tirée du coaching d'équipe, PNL
- D'un support pédagogique a destination des participants
- De polycopiés, vidéos

- Mises en situation (jeux de rdle, études de cas & partir de situations de terrain amenées par les participants)

EVALUATION :

Chaque formation est évaluée de maniere qualitative
par le formateur et quantitativement par un question-
naire adapté au programme. Les résultats sont commen-
tés dans le bilan pédagogique.

DATES :

Selon les besoins. 3 mois de délais obliga-
toire

LIEUX :

Enintra

formApp
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PARTICIPANTS :
Public cible : Professionnels intervenant a domicile ou en institution

Pré-requis : Justifier d'une expérience d'accompagnant professionnel (psychologue, aide-soi-
gnant, AES, ASH, IDE personnel administratif en institution ou dans le secteur du domicile,
paramédicaux) aupres des personnes en situation de vulnérabilité.

Durée : 14h - 2 jours 9n-12h30 / 13h30-17h
6012
Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter participants

Toutes les formations sont sur mesure et les contenus comme les modalités d'organisation sont modulables. Par conséquent, chaque
demande de formation nécessite un devis personnalisé pouvant osciller entre 1150€ et 1400€ la journée, quel que soit le nombre de
stagiaires.

FORMATEUR : Annelys Marty Micheli, psychologue

> Déterminer ce qu’est « la fin de vie »
> Apprendre a communiquer sur la mort avec le résident et ses proches
Définition des instances gouvernementales (World Health Organization, Ministére
L'écoute active
des Solidarités et de la Santé)
Empathie
Fin de vie versus soins palliatifs
Validation, reformulation
Les informations juridiques majeures
Les obstacles a la communication de Rosenberg M.
Euthanasie, suicide ossisté et sédation profonde

> Cléture de la formation
> Langoisse des familles ) )
Evaluation des connaissances
L'hydratation, I'alimentation
Tour de table en présence d'un supérieur hiérarchique
La prise en charge de la douleur

> Ledeuil
Les différentes étapes du deuil et leur manifestation
Les deuils pathologiques

Les rituels selon les religions les plus courantes en France

> Apprendre a se protéger
Comment anticiper I'impact psychologique de I'accompagnement d'une fin de
vie ?
Mes valeurs/croyances/comportements limitants, ressources et leurimpact sur ma

pratique, Savoir se construire et retrouver sa propre « safe place »

Différencier fin de vie de soins palliatifs - Savoir reconnaitre une fin de vie et ses enjeux psychologiques chez les
OBJECTIFS : fomiles, le résident et soi-méme - Connaitre les étapes du deuil et leur impact dans la relation soignant/soi-
gné/proches du mourant - Connaitre les modalités d'accompagnement d'une fin de vie - Savoir se protéger

OUTILS PEDAGOGIQUES :

Formation essentiellement axée sur I'interactivité entre le formateur et le groupe.
Les échanges issus de ces interactions sont les pivots des différents axes de la formation
Utilisation :
- De méthodes d’animation issues du coaching d’'équipe, PNL
- D'un support pédagogique a destination des participants
- De supports vidéo
- De polycopiés
- Mises en situation (jeux de rdle, études de cas & partir de situations de terrain amenées par les participants)

EVALUATION :

. . ; N - DATES :
Chaque formation est évaluée de maniere qualitative . . L )
o K Selon les besoins. 3 mois de délais obliga-
par le formateur et quantitativement par un question- toire
naire adapté au programme. Les résultats sont commen- formApp
tés dans le bilon pédagogique. LIEUX :
Enintra
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PARTICIPANTS :
Public cible : Tout professionnel désireux de développer ses compéetences relationnelles sur son

lieu de travail.

Pré-requis : Avoir une activité professionnelle en cours ou a venir

Durée : 24h - 4 jours (é6h/jour)
6410
Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter participants

Toutes les formations sont sur mesure et les contenus comme les modalités d'organisation sont modulables. Par conséquent, chaque
demande de formation nécessite un devis personnalisé pouvant osciller entre 1150€ et 1400€ la journée, quel que soit le nombre de
stagiaires.

FORMATEUR : Annelys Marty Micheli, psychologue

> SAVOIR TRAVAILLER ENSEMBLE : Instaurer une dynamique d’équipe : > Comprendre ce que veut dire « étre en relation »
Déterminer les régles de fonctionnement de I'équipe
Développer la co-responsabilité et la confionce > Développer des ressources collectives et personnelles en vue d’améliorer ses
Déterminer les ressources métiers de chacun relations de travail.

> Travail autour des cartes du monde : > Mettre en place des actions concrétes

Identifier son propre mode de fonctionnement émotionnel et conceptuel
Identifier le mode de fonctionnement émotionnel et conceptuel de ses collegues
Mettre en perspective ses propres valeurs et représentations pour trouver : une

direction commune, des objectifs communs, des objectifs opérationnels

> Savoir identifier les obstacles a la communication dans les relations interprofes- «TOUS LES OBJECTIFS SONT INTERDEPENDANTS ET

sionnelles actuelles et passées SONT TRAVAILLES EN MEME TEMPS TOUT AU LONG DE LA FORMATION)

> Savoir utiliser les bases de la communication et les outils de la communication
non violente
Empathie, Non jugement, Authenticité, Disponibilité
Validation / reformulation

Rapport besoin/émotion

Savoir travailler ensemble - Comprendre et reconnaitre son propre mode de relation aux autres
OBJECTIFS : Comprendre et reconnaitre le mode de relation des autres aux autres - Developper sa capacite a anticiper des
conflits potentiels et gerer les crises - Comprendre et developper I'ajustement de la «distance professionnellen

OUTILS PEDAGOGIQUES :

Les stagiaires bénéficieront du contenu de la formation sous format papier.
Les documents fournis sont & usage privé et ne doivent pas étre photocopiés sauf autorisation du formateur.
Echanges issus de la pratique professionnelle des participants
Mises en situation & partir de :
- Jeux de cohésion d’'équipe
- Exercices pratiques
- Jeux @ I'oral et & I'écrit
- Jeux des émotions
- Utilisation de stratégies de PNL et de coaching, de la CNV, posture de psychologue.

EVALUATION :

DATES :
Chaque formation est évaluée de maniere qualitative Selon les besoins. 3 mois de délais obliga-
par le formateur et quantitativement par un question- toire A
naire adapté au programme. Les résultats sont commen- LIEUX - 5

tés dans le bilan pédagogique.
Dans les locaux de I'organisme ou dans
une salle de formation extérieure.
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PARTICIPANTS :
Public cible : Toute profession

Pré-requis : Se sentir capable de parler de ses difficultés avec un groupe et volontaire pour partici-
per au dispositif.
Aucun dipldbme requis.

Durée : 12h - 6 rencontres de 2h. Une fois par mois. Modulable 408
participants
Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter

Toutes les formations sont sur mesure et les contenus comme les modalités d'organisation sont modulables. Par conséquent, chaque
demande de formation nécessite un devis personnalisé pouvant osciller entre 1150€ et 1400€ la journée, quel que soit le nombre de

stagiaires.
> Introduction > Prendre du recul sur ces difficultés
Présentations, recueil des attentes Mise en place d’actions concrétes pour sortir des situations «
Regles de bon fonctionnement des séances problemes »
> Définitions > Retour d’expérience

Définir ce qu'est une situation « probleme »
Définition de la méthode d'analyse des pratiques a suivre > Cléture de la formation
Recueil de la satisfaction des participants orale et écrite
> Les situations probléemes
Développer un vocabulaire émotionnel

Enonciation des situations problemes et de leurimpact émotionnel

Chaque partie du programme est dépendante de la capacité du
groupe & soutenir chacun de ses membres.

FORMATEUR : Annelys Marty Micheli, psychologue

OBJECTIFS : Verbaliser les difficultés rencontrées au travers des situations professionnelles quotidiennes - Mettre
" du sens sur sa pratique au quotidien - Prendre du recul sur sa pratique et adopter une distance
professionnelle adaptée - Trouver des pistes de réflexion aux problemes identifiés

OUTILS PEDAGOGIQUES :

Formation essentiellement axée sur I'interactivité entre le formateur et le groupe.
Les échanges issus de ces interactions sont les pivots des différents axes de la formation.
L'intervenant adopte une position basse, se veut a I'écoute, ne porte aucun jugement sur ce qui peut étre dit, a une attitude de facilitateur : soutient la
démarche de verbalisation et de questionnement par de la valorisation, des encouragements autour des compétences positives, reformule et valide, veille
I'approfondissement des échanges en vue de maintenir le cadre méthodologique choisi. Il est adaptable.
Utilisation de :

- Méthodes d'animation tirées du coaching d'équipe, Programmation neuro-linguistique, Communication non violente

- Mises en situation (jeux de rble, études de cas & partir de situations de terrain amenées par les participants en petits groupe)

- Création de plan d'action pour chaque situations « problemes »

EVALUATION :

DATES :
Chaque formation est évaluée de maniere qualitative Selon les besoins. 3 mois de délais obliga-
par le formateur et quantitativement par un question- toire FormApp
naire adapté au programme. Les résultats sont commen- LIEUX :
tés dans le bilan pédagogique. i -
N intra
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PARTICIPANTS :
Public cible : Tous les professionnels intervenants en milieu médico-social, personnel administratif.

Pré-requis : Tout dipldmes confondus dans le secteur médical et para-médical, psychologue,
administratif.
Pas de liens hiérarchiques entre les participants

Durée : 14h - 2 jours - 9H-12H/13H-17h
9412
participants
Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter

Toutes les formations sont sur mesure et les contenus comme les modalités d'organisation sont modulables. Par conséquent, chaque
demande de formation nécessite un devis personnalisé pouvant osciller entre 1150€ et 1400€ la journée, quel que soit le nombre de
stagiaires.

FORMATEUR : Annelys Marty Micheli, psychologue

> Introduction

Présentations, recueil des attentes

> Adopter une communication efficace (mises en situations)

Définition des regles de bon fonctionnement de la formation
Empathie, non jugement, authenticité

Disponibilité — qualité de présence
> Identifier les différentes sources de conflits o i
Validation / reformulation
Définir ce qu’est un conflit
Synchronisation
Définir les différentes formes de conflit
Construction d'une « to do list » de gestion des conflits & officher dans un endroit

stratégique de I'EHPAD
> Les facteurs de risque

L'entrée en EHPAD : Pour les familles, le résident
> Les étapes de la communication non violente
Les relations a risque : Prendre en charge vs accompagner
Rapport besoin/émotion
Le triangle de Karoman
Analyse de la pratique & partir de situations de terrain
Les personnalités pathologiques

Les troubles psychocomportementaux

> Cléture de la formation

Les obstacles & la communication surle plan verbal et para-verbal , N
Evaluation du formateur sur I'implication et I'évolution des participants au fur et &

mesure de la formation (note sur 5)
> Gérer un conflit direct L )
Evaluation écrite par un QCM de 5 questions

Recueil de la satisfaction des participants orale et écrite
> Construire une grille d’évaluation des facteurs de risque de conflits au sein de

PEHPAD

Savoir identifier un conflit et ses origines potentielles - Savoir communiquer de maniére efficace pour éviter
I"apparition d'un conflit ou le désamorcer - Apprendre & reconnaitre ses forces et ses vulnérabilités dans I'appari-
tion d'un conflit - Mettre en place des outils de repérage et d'amélioration

OBJECTIFS :

OUTILS PEDAGOGIQUES :

Formation essentiellement axée sur I'interactivité entre le formateur et le groupe.
Les échanges issus de ces interactions sont les pivots des différents axes de la formation
Utilisation :
- Méthodes d’animation tirée du coaching d'équipe, PNL, psychologie clinique
- D'un support pédagogique a destination des participants
- De polycopiés, vidéos
- Mises en situation (jeux de rdle, études de cas & partir de situations de terrain amenées par les participants)
- Création d'outils opérationnels
- Analyse de la pratique professionnelle

EVALUATION :

. . ; N - DATES :
Chaque formation est évaluée de maniere qualitative . . L )
o K Selon les besoins. 3 mois de délais obliga-
par le formateur et quantitativement par un question- toire
naire adapté au programme. Les résultats sont commen- formApp
tés dans le bilon pédagogique. LIEUX :
Enintra
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FORMATION COACHING

PARTICIPANTS :
Public cible : Tous les professionnels intervenants en milieu medico-social

Pré-requis : Tout dipldmes confondus

Durée : 15h - 1 jour + 4 ateliers de 2h, une fois/mois.
Jour1:9h/12h-13h/17h
Ateliers : 14h-16h
608
Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter participants

Toutes les formations sont sur mesure et les contenus comme les modalités d'organisation sont modulables. Par conséquent, chaque
demande de formation nécessite un devis personnalisé pouvant osciller entre 1150€ et 1400€ la journée, quel que soit le nombre de
stagiaires.

FORMATEUR : Annelys Marty Micheli, psychologue

> Introduction
ATELIER1

Présentations, recueil des attentes

> Adopter une communication efficace (mises en situations)

Définition des regles de bon fonctionnement de la formation

> Les étapes de la communication non violente
> Identifier les différentes sources de conflits

Définir ce qu’est un conflit
ATELIER 2
Définir les différentes formes de conflit
> REX sur la grille d’évaluation des facteurs de risque et développement d’axes

d’amélioration opérationnels
> Les facteurs de risque

L'entrée en EHPAD : Pour les familles, le résident
> Analyse de la pratique a partir de situations de terrain
Les relations a risque : Prendre en charge vs accompagner

Le triangle de Karoman
ATELIER 3

Les personnalités pathologiques

> Construire sa carte d’identité de communiquant

Les troubles psychocomportementaux

Les obstacles & la communication sur le plan verbal et para-verbal
ATELIER 4

> REX sur la grille d’évaluation des facteurs de risque (freins, soutiens, évolution
> Gérer un conflit direct
des objectifs...)

> Construire une grille d’évaluation des facteurs de risque de conflits au sein de
> REX sur les axes d’amélioration de sa carte d’identité du communiquant
PEHPAD
Cloture de la formation

Savoir identifier un conflit et ses origines potentielles - Savoir communiquer de maniére efficace pour éviter
OBJECTIFS : !"opparition d'un conflit ou le désamorcer - Apprendre & reconnaitre ses forces et ses vulnérabilités dans I'appari-
tion d'un conflit - Apprendre a se protéger sur le plan émotionnel - Mettre en place des outils d'amélioration

OUTILS PEDAGOGIQUES :

Formation essentiellement axée sur I'interactivité entre le formateur et le groupe.
Les échanges issus de ces interactions sont les pivots des différents axes de la formation
Utilisation :
- De méthodes d’animation issues du coaching d’'équipe, PNL
- D'un support pédagogique a destination des participants
- De supports vidéo
- De polycopiés
- Mises en situation (jeux de rdle, études de cas & partir de situations de terrain amenées par les participants)
- Création d'outils opérationnels, Analyse de la pratique professionnelle

EVALUATION :

. . ; N - DATES :
Chaque formation est évaluée de maniere qualitative . . L )
o K Selon les besoins. 3 mois de délais obliga-
par le formateur et quantitativement par un question- toire
naire adapté au programme. Les résultats sont commen- formApp
tés dans le bilon pédagogique. LIEUX :
Enintra
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PARTICIPANTS :

Public cible : Tous les professionnels intervenants en milieu hospitalier, qui sont directement en lien

avec les patients

Pré-requis : Tout dipldmes confondus

Durée : 21h - 3 jours 2h/12h-13h/17h

Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter

6012
participants

Toutes les formations sont sur mesure et les contenus comme les modalités d'organisation sont modulables. Par conséquent, chaque
demande de formation nécessite un devis personnalisé pouvant osciller entre 1150€ et 1400€ la journée, quel que soit le nombre de

stagiaires.

> Introduction
Présentations, recueil des attentes

Définition des regles de bon fonctionnement de la formation

> Identifier les différentes sources de conflits
Définir ce qu’est un conflit

Définir les différentes formes de conflit

> Les facteurs de risque
Triangle de Karpman
Le facteur médiatique
Son propre vécu émotionnel et ses croyances
Les personnalités pathologiques

Les troubles psychocomportementaux

> Identifier son fonctionnement
Mes valeurs et croyances
Mes vulnérabilités et mes forces dans la communication
Mes propres canaux sensoriels préférentiels
Construire sa carte d'identité de communiquant

Définir des axes d'amélioration

FORMATEUR : Annelys Marty Micheli, psychologue

> Adopter une communication efficace
Les obstacles a la communication sur le plan verbal et para-verbal
Empathie, Non jugement, Authenticité, Disponibilité — qualité de présence
Validation / reformulation
Rapport besoin/émotion

Synchronisation

> Eviter les conflits, les désamorcer
Prévention du conflit
Construction d'une charte de la communication professionnelle
Les étapes de la communication non violente

Apprendre & se protéger pour éviter les débordements

> Cléture de la formation
Evaluation écrite des participants

Recueil de la satisfaction des participants orale et écrite

Savoir identifier un conflit et ses origines potentielles - Savoir communiquer de maniére efficace pour éviter

OBJECTIFS :

I"apparition d'un conflit ou le désamorcer - Apprendre & reconnaitre ses forces et ses vulnérabilités dans I'appari-

tion d'un conflit - Apprendre a se protéger sur le plan émotionn

OUTILS PEDAGOGIQUES :

Formation essentiellement axée sur I'interactivité entre le formateur et le groupe.
Les échanges issus de ces interactions sont les pivots des différents axes de la formation

Utilisation :

- Méthodes d’animation tirée du coaching d'équipe, PNL, psychologie

- D'un support pédagogique a destination des participants
- De polycopiés, vidéos

- Mises en situation (jeux de rdle, études de cas & partir de situations de terrain amenées par les participants)

- Création d'outils opérationnels

EVALUATION :

Chaque formation est évaluée de maniere qualitative
par le formateur et quantitativement par un question-
naire adapté au programme. Les résultats sont commen-
tés dans le bilon pédagogique.

DATES :

Selon les besoins. 3 mois de délais obliga-
toire

LIEUX :

Enintra

formApp
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PARTICIPANTS :
Public cible : Professionnels intervenant en institution.

Pré-requis : IDE et AS, faisant fonction d’'aides-soignants
Durée : 13h - 2 jours 9n-12h30 / 13h30-17h
Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter

6012
participants

Toutes les formations sont sur mesure et les contenus comme les modalités d'organisation sont modulables. Par conséquent, chaque
demande de formation nécessite un devis personnalisé pouvant osciller entre 1150€ et 1400€ la journée, quel que soit le nombre de

stagiaires.
> Définir le métier d’IDE en EHPAD. > Le conflit.
Ce que ditlaloi. Définir ce qu'est un conflit et ses origines.
Le code de déontologie de I'IDE. La méthode de communication non violente pour sortir d'une crise.
> Définir le métier d’aide-soignant en EHPAD. Les bases du management.
Ce que ditlaloi. Les cartes du monde, d chacun son interprétation.
Le code de déontologie de I'aide-soignant. > Les étapes de maturation d’'une équipe de Devillard.
Mobiliser I'intelligence collective.
> Le fonctionnement en équipe. Avoir un discours verbal et non verbal adopté.

Définir ses enjeux sur le terrain .
Définir les obstacles a un bon fonctionnement en équipe sur le > Etablir un plan d’action a partir des obstacles répertoriés sur le
terrain. terrain.

> Cléture de la formation.
Evaluation des connaissances.

. Annelys Marty Micheli, psychologue Tour de table en présence d'un supérieur hiérarchique.
FORMATEUR : Intervenante : Coraline Bénazet, IDE

Connaitre la Iégislation concernant les métiers d'IDE et d'aide-soignant - Faire un diagnostic de terrain sur les
difficultés actuelles - Savoir identifier un conflit et son origine - Connaitre les différentes stratégies de sortie de crise
ou de son évitement - Etablir un plan d’action & partir des obstacles répertoriés sur le terrain

OBJECTIFS :

OUTILS PEDAGOGIQUES :

ormation essentiellement axée sur I'interactivité entre le formateur et le groupe.
Les échanges issus de ces interactions sont les pivots des différents axes de la formation
Utilisation :

-De méthodes d'animation issues du coaching d'équipe, PNL, animation

- D'un support pédagogique a destination des participants

- De supports vidéo

- De polycopiés

- Mises en situation (jeux de rdle, travail sur des situations concretes)

EVALUATION :

DATES :
Chaque formation est évaluée de maniere qualitative Selon les besoins. 3 mois de délais obliga-
par le formateur et quantitativement par un question- toire FormApp
naire adapté au programme. Les résultats sont commen- LIEUX :
tés dans le bilan pédagogique. i -
N intra
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PARTICIPANTS :

Public cible : Futurs formateurs en interne & I'Institution, tout professionnels salariés ou non

Pré-requis : Tout dipldmes confondus

Durée : 21h- 3 jours - 9h/12h-13n/17h

Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous consulter 6410

participants

Toutes les formations sont sur mesure et les contenus comme les modalités d'organisation sont modulables. Par conséquent, chaque
demande de formation nécessite un devis personnalisé pouvant osciller entre 1150€ et 1400€ la journée, quel que soit le nombre de

stagiaires.

> Introduction
Présentations, recueil des attentes

Définition des regles de bon fonctionnement de la formation

La dynamique de groupe
Installer et tenir une dynamique de groupe
Repérer les temps forts/creux de la formation
> Amener un esprit de corps
Adapter sa position dans I'espace selon les effets souhaités (temps en
sous-groupes, temps d'apports théoriques, la synchronisation)
Adapter son vocabulaire

Gérer une situation de crise

> Concevoir la formation
Les atouts et les faiblesses d'une formation axée terrain/théorique
Un contenu adapté au timing de la formation

Définir des objectifs conceptuels et opérationnels pour le groupe

Définir un temps de formation selon les objectifs prévus : plusieurs jours d' offilé,

prévoir des intersessions, des ateliers pratiques. ..

Choisir le public cible (attention aux rapports hiérarchiques)

FORMATEUR : Annelys Marty Micheli, psychologue

> L ’analyse des pratiques en formation
Notion de confidentialité interne & la formation et discrétion professionnelle
La communication non violente comme mode de réflexion et d'analyse des

échanges

> Cléturer une formation
Prévoir des outils opérationnels de validation des objectifs (quantitatifs/qualitatifs)
Réaliser un bilon pédagogique
Evaluation écrite & partir d'une situation prévue par le formateur

Recueil de la satisfaction des stagiaires

Disposer d'outils pratique de cohésion de groupe - Savoir concevoir un format de formation adapté aux besoins du
OBJECTIFS : oroupe, du commanditaire - Savoir gérer un rythme de formation - Maitriser le langage conceptuel et opérationnel
- Tenir des valeurs éthiques/déontologiques en formation

OUTILS PEDAGOGIQUES :

Formation essentiellement axée sur I'interactivité entre le formateur et le groupe.

Les échanges issus de ces interactions sont les pivots des différents axes de la formation

Utilisation :

- Méthodes d’animation tirée du coaching d'équipe, PNL, psychologie

- D'un support pédagogique a destination des participants
- De polycopiés, vidéos

- Mises en situation (jeux de rdle, études de cas & partir de situations de terrain amenées par les participants)

- Dipldme honorifique remis aux stagiaires qui auront obtenu la moyenne a I'évaluation écrite

EVALUATION :

Chaque formation est évaluée de maniere qualitative
par le formateur et quantitativement par un question-
naire adapté au programme. Les résultats sont commen-
tés dans le bilon pédagogique.

DATES :

Selon les besoins. 3 mois de délais obliga-
toire

LIEUX :

Enintra
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ANNEXES

LES ENJEUX

(RE)MOBILISER UNE EQUIPE
AMELIORER LA PERFORMANCE COLLECTIVE
FAIRE EVOLUER RAPIDEMENT LE COLLECTIF

Les étapes d’un coaching

Développer

la maturité .

d'une équipe au Aligner e
service de la Leader et son
performance Sl
collective.

Une solution d’amélioration de la qualité de vie au travail
et de développement de carriere

Les étapes d’un coaching

Atteindre ses Ameéliorer sa
objectifs. performance
individuelle.

Une solution d’amélioration de la qualité de vie au travail

) Intégrer la
Développer la richesse et
confionce et la la diversité
collaboration. de I'équipe.

LES ENJEUX

RE)TROUVER DE LA CONFIANCE EN SOI
DEVELOPPER SES CONNAISSANCES ET SES PERFORMANCES
(RE)TROUVER UN EQUILIBRE
CLARIFIER SES OBJECTIFS

Faire évoluer sa
carriere.

‘ formApp
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