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Une solution sur mesure

Faisons le point
sur vos besoins.

Construction du 
programme

adapté.

Validation
du programme

FORMATIONS

LES FORMATEURS
Médecins, infirmiers, psychologues, coach, sophrologues ...

Nous sommes spécialistes du maintien à domicile, médico-social et milieu hospitalier

Nos formations sont  entièrement pensées selon vos besoins et nous mettons en oeuvre une démarche d’ac-
cessibilité pour les personnes en situation de handicap.

Pour chaque formation, vous retrouverez la durée, les pré-requis, le public cible, les objectifs ainsi que le 
programme

Merci de bien vouloir anticiper vos besoins. Nous avons besoin d’un délai minimum de 3 mois pour planifier une 
formation.

Nous nous reservons le droit de changer de formateur selon la disponibilité de ceux-ci.

Des formations de terrain pour un bénéfice immédiat.

Formapp c’est 96% de personnes satisfaites en 2023.
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!"#$%&'()"%("'*&
Public cible :!!"#$%&&'#((%)&*+,*&#'(*'(-%".%(/(-*0*+#1'2')%3*%(*'(&-'-,-'#(4

Pré-requis :!5%&*6/"-'2'6/(-&*+#'.%(-*7,&-'$'%"*+8,(%*%96:"'%(2%*+%*-%""/'(*0*+#1'2')%*#,*%(*'(&-'-,;
-'#(

Durée :*<=>*;*?*7#,"&*@A>;<?>*B*<C>;<D>E

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :!F#,&*2#(&,)-%"

FORMATEUR : G((%)H&*I/"-H*I'2>%)'3*6&H2>#)#J,%

"#$%&'&"#(%)!*

K*0*<?
6/"-'2'6/(-&

+),-)"..&
La bientraitance un concept en évolution 
* * * * L'&-#"'M,%
* * * * N:$'('-'#(*+%&*(#-'#(&*2):&*
* * * * N:$'('"*)/*O'%(-"/'-/(2%

La bientraitance, Les repères importants 
* * * * P%6Q"%&*+:#(-#)#J'M,%&
* * * * R(-"%*/,-#(#1'%*%-*.,)(:"/O')'-:

Cadre réglementaire et juridique
* * * * 5%&*"%2#11/(+/-'#(&*+%*)/*LGS*%-*+%*)8GFSI
* * * * S,"*)%*6)/(*7,"'+'M,%

OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :

S/.#'"*'+%(-'$'%"*)/*O'%(-"/'-/(2%*;*G+#6-%"*,(*&/.#'";T-"%*%-*,(*&/.#'";$/'"%*O'%(-"/'-/(-
P%2#((/U-"%*)%&*/2-%&*+%*1/)-"/'-/(2%*;*!":.%('"*)/*1/)-"/'-/(2%*+/(&*&#(*M,#-'+'%(*6"#$%&&'#((%)

V#"1/-'#(*%&&%(-'%))%1%(-*/9:%*&,"*)8'(-%"/2-'.'-:*%(-"%*)%*$#"1/-%,"*%-*)%*J"#,6%4
5%&*:2>/(J%&*'&&,&*+%*2%&*'(-%"/2-'#(&*&#(-*)%&*6'.#-&*+%&*+'$$:"%(-&*/9%&*+%*)/*$#"1/-'#(*
W-')'&/-'#(*X
N8,(*&,66#"-*6:+/J#J'M,%*0*+%&-'(/-'#(*+%&*6/"-'2'6/(-&
N%*6#)H2#6':&3*.':+#&
I'&%&*%(*&'-,/-'#(*@7%,9*+%*"Y)%3*:-,+%&*+%*2/&*0*6/"-'"*+%*&'-,/-'#(&*+%*-%""/'(*/1%(:%&*6/"*)%&*6/"-'2'6/(-&E
Z":/-'#(*+8,(*6)/(*+8/2-'#(*/66)'2/O)%*&,"*)%*-%""/'(

Z>/M,%*$#"1/-'#(*%&-*:./),:%*+%*1/('Q"%*M,/)'-/-'.%*
6/"*)%*$#"1/-%,"*%-*M,/(-'-/-'.%1%(-*6/"*,(*M,%&-'#(;
(/'"%*/+/6-:*/,*6"#J"/11%4*5%&*":&,)-/-&*&#(-*2#11%(;
-:&*+/(&*)%*O')/(*6:+/J#J'M,%4

S%)#(*)%&*O%&#'(&4*C*1#'&*+%*+:)/'&*#O)'J/;
-#'"%*

R(*'(-"/3*'(-%"*
LIEUX :

La maltraitance
* * * * N:$'('-'#(3*/2-%&*+%*1/)-"/'-/(2%3*)%&*%96)'M,%"3*)%&*
6":.%('"*%-*)%&*J,:"'"*
* * * * 5%&*+'$$:"%(-&*-H6%&*+%*1/)-"/'-/(2%
* * * * 5%&*$/2-%,"&*+%*"'&M,%&
* * * * N:$'('"*,(*6)/(*+8/2-'#(*+/(&*)%*2/&*+%*1/)-"/'-/(2%*
6"#6"%*0*)8RL!GN**

La communication verbale et non verbale
* * * * 5%&*#O&-/2)%&*0*)/*2#11,('2/-'#(
* * * * [/)'+/-'#(3*"%$#"1,)/-'#(

Les attitudes et comportement professionnels bien 
traitants au quotidien
* * * * N/(&*+%&*-%16&*$#"-&*+,*M,#-'+'%(
* * * * N/(&*)%&*/2-'.'-:&

\#,-%&*)%&*$#"1/-'#(&*&#(-*&,"*1%&,"%*%-*)%&*2#(-%(,&*2#11%*)%&*1#+/)'-:&*+8#"J/('&/-'#(*&#(-*1#+,)/O)%&4*!/"*2#(&:M,%(-3*2>/M,%*
+%1/(+%*+%*$#"1/-'#(*(:2%&&'-%*,(*+%.'&*6%"&#((/)'&:*6#,./(-*#&2'))%"*%(-"%*<*<]^_*%-*<=^^_*)/*7#,"(:%3*M,%)*M,%*&#'-*)%*(#1O"%*+%*
&-/J'/'"%&4
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!"#$%&'()"%("'*&#+#,-.%*%!&

Public cible :!!"#$%&&'#((%)&*+,*&#'(*'(-%".%(/(-*0*+#1'2')%3*%(*'(&-'-,-'#(4

Pré-requis : mƵȺ�ȯƊȲɈǞƧǞȯƊȁɈȺ�ƮȌǞɨƵȁɈ�ǯɐȺɈǞ˛ƵȲ�ƮٚɐȁƵ�ƵɮȯƶȲǞƵȁƧƵ�ƮƵ�ɈƵȲȲƊǞȁ�Ɯ�ƮȌǿǞƧǞǶƵ�Ȍɐ�Ƶȁ�
!"#$!$%$!&"

Durée :*567*8*9*:#,"&*8*;78597*<*5=785>7

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :'?#,&*2#(&,)-%"

FORMATEUR : @((%)A&*B/"-A*B'27%)'3*C&A27#)#D,%

"#$%&'&"#(%)!*

E*0*59
C/"-'2'C/(-&

/)-0)"..&
Introduction

  !"F&%(-/-'#(&3*"%2,%')*+%&*/--%(-%&

* GF$'('-'#(*+%&*"HD)%&*+%*I#(*$#(2-'#((%1%(-*+%*)/*$#"1/-'#(

Définir la bientraitance 

 J'&-#"'K,%

* GF$'('-'#(*+%&*(#-'#(&*2)F&

* GF$'('"*)/*I'%(-"/'-/(2%

La bientraitance : les repères importants

* L%CH"%&*+F#(-#)#D'K,%&

* M(-"%*/,-#(#1'%*%-*.,)(F"/I')'-F

Cadre réglementaire et juridique

* N%&*"%2#11/(+/-'#(&*+%*)/*J@O*%-*+%*)P@?OB

* O,"*)%*C)/(*:,"'+'K,%

* Q#(&-",2-'#(*+P,(%*27/"-%*+%*)P/&&#2'/-'#(*C/"*%-*C#,"*)%&*C"#$%&&'#((%)&*

*OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :

R1C)'K,%"*)%&*C"#$%&&'#((%)&*+/(&*)/*+F1/"27%*I'%(-"/'-/(-%*8*O/.#'"*'+%(-'$'%"*)/*I'%(-"/'-/(2%*8*@+#C-%"*,(*
&/.#'"8S-"%*%-*,(*&/.#'"8$/'"%*I'%(-"/'-/(-*8*L%2#((/T-"%*)%&*/2-%&*+%*1/)-"/'-/(2%*8*!"F.%('"*)/*1/)-"/'-/(2%*+/(&*
&#(*K,#-'+'%(*C"#$%&&'#((%)

Q7/K,%*$#"1/-'#(*%&-*F./),F%*+%*1/('H"%*K,/)'-/-'.%*
C/"*)%*$#"1/-%,"*%-*K,/(-'-/-'.%1%(-*C/"*,(*K,%&-'#(8
(/'"%*/+/C-F*/,*C"#D"/11%4*N%&*"F&,)-/-&*&#(-*2#11%(8
-F&*+/(&*)%*I')/(*CF+/D#D'K,%4

O%)#(*)%&*I%&#'(&4*=*1#'&*+%*+F)/'&*#I)'D/8
-#'"%*

M(*'(-"/
LIEUX :

La maltraitance

* GF$'('-'#(3*/2-%&*+%*1/)-"/'-/(2%

* N%&*$/2-%,"&*+%*"'&K,%&*0*+#1'2')%3*C#,"K,#'*U

La communication verbale et non verbale

* N%&*#I&-/2)%&*0*)/*2#11,('2/-'#(

* V/)'+/-'#(3*"%$#"1,)/-'#(

* O/.#'"*/+#C-%"*,(%*C#&'-'#(*C7A&'K,%*/+/C-F%*

* N%&*/--'-,+%&*%-*2#1C#"-%1%(-*C"#$%&&'#((%)&*I'%(*-"/'-/(-&*/,*K,#-'+'%(*

Les attitudes et comportement professionnels bien traitants au quotidien 

* L%2%(&%"*)%&*$/2-%,"&*+%*"'&K,%*+%*1/)-"/'-/(2%*/,*K,#-'+'%(*%-*/+#C-%"*+%&*/W%&*

+P/1F)'#"/-'#(

* @(/)A&%*+%*)/*C"/-'K,%*C"#$%&&'#((%))%

Clôture de la formation

* L%2,%')*+%*)/*&/-'&$/2-'#(*+%&*C/"-'2'C/(-&*#"/)%*%-*F2"'-%

* M./),/-'#(*F2"'-%

X#,-%&*)%&*$#"1/-'#(&*&#(-*&,"*1%&,"%*%-*)%&*2#(-%(,&*2#11%*)%&*1#+/)'-F&*+P#"D/('&/-'#(*&#(-*1#+,)/I)%&4*!/"*2#(&FK,%(-3*27/K,%*
+%1/(+%*+%*$#"1/-'#(*(F2%&&'-%*,(*+%.'&*C%"&#((/)'&F*C#,./(-*#&2'))%"*%(-"%*5*5YZ[*%-*56ZZ[*)/*:#,"(F%3*K,%)*K,%*&#'-*)%*(#1I"%*+%*
&-/D'/'"%&4

\#"1/-'#(*%&&%(-'%))%1%(-*/WF%*&,"*)P'(-%"/2-'.'-F*%(-"%*)%*$#"1/-%,"*%-*)%*D"#,C%4
N%&*F27/(D%&*'&&,&*+%*2%&*'(-%"/2-'#(&*&#(-*)%&*C'.#-&*+%&*+'$$F"%(-&*/W%&*+%*)/*$#"1/-'#(*
]-')'&/-'#(*^
* 8*BF-7#+%&*+P/('1/-'#(*-'"F%*+,*2#/27'(D*+PFK,'C%3*!?N*
* 8*GP,(*&,CC#"-*CF+/D#D'K,%*0*+%&-'(/-'#(*+%&*C/"-'2'C/(-&
* 8*G%*C#)A2#C'F&3*.'+F#&
* 8*B'&%&*%(*&'-,/-'#(*_:%,W*+%*"`)%3*F-,+%&*+%*2/&*0*C/"-'"*+%*&'-,/-'#(&*+%*-%""/'(*/1%(F%&*C/"*)%&*C/"-'2'C/(-&a
* 8*Q"F/-'#(*+P,(*C)/(*+P/2-'#(*/CC)'2/I)%*&,"*)%*-%""/'(
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!"#$%&'()*&("+,!'-.&(+%./0)&(&*(1#/*

Public cible :!!"#$%&&'#((%)&*+,*&#'(*%(*'(&-'-,-'#(*./+'0#1&#0'2)%3

Pré-requis :mƵȺ�ȯƊȲɈǞƧǞȯƊȁɈȺ�ƮȌǞɨƵȁɈ�ǯɐȺɈǞ˛ƵȲ�ƮٚɐȁƵ�ƵɮȯƶȲǞƵȁƧƵ�ƮƵ�ɈƵȲȲƊǞȁ�ƊɐȯȲǄȺ�ƮƵȺ�ȲƶȺǞƮƵȁɈȺ�Ƶȁ�
ǞȁȺɈǞɈɐɈǞȌȁة�ɈȌɐɈ�ƮǞȯǶȏǿƵ�ƧȌȁǏȌȁƮɐȺـ�ǿƶƮǞƧƊǶة�ȯƊȲƊǿƶƮǞƧƊǶة�ȯȺɯƧǘȌǶȌǐɐƵة�ƶȱɐǞȯƵ�ƮزƵȁƧƊƮȲƵ!
"#$%&'

Durée : 456*1*7*8#,"&*9614:6*;*4<614=6

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :(>#,&*0#(&,)-%"

FORMATEUR : ?((%)@&*A2"-@*A'06%)'B*C&@06#)#D,%*

"#$%&'&"#(%)!*

E*F*4:
C2"-'0'C2(-&

$'#2'!,,&
Définir l’Ethique dans les soins

  G,H%&-10%*)H/-6'I,%*2,*&%(&*)2"D%*J*&%&*+'$$/"%(0%&*2K%0*)2*.#"2)%

* L/$'('-'#(*+%*)H/-6'I,%*+2(&*)%&*&#'(&

* MH6'&-#'"%*+,*0#(0%C-*+2(&*)%&*&#'(&B*/-6'I,%*%-*+/#(-#)#D'%3

* M%&*$#(+2.%(-2,N*+%*)H/-6'I,%*0)'('I,%

Le respect de la personne.

 G,H%&-10%*I,H,(%*C%"&#((%*OD/%*J

* M%*C"'(0'C%*+H2,-#(#.'%*%-*+%*K,)(/"2P')'-/B*+%*+/C%(+2(0%

* M%&*+"#'-&*+%*)2*C%"&#((%*%(*QR!?L*S)#'*:TT:UB*)%*K/0,*+%&*$2.'))%&

La non-maltraitance

* M%&*K2)%,"&*2&&#0'/%&

* L/$'('-'#(*+%*)2*P'%(-"2'-2(0%B*L/$'('-'#(*+%*)2*.2)-"2'-2(0%

* V20-%,"&*+%*"'&I,%&*+%*.2)-"2'-2(0%3

La distance professionnelle

* MH%.C2-6'%*+2(&*)%&*&#'(&B*)2*0#(&'+/"2-'#(*C#&'-'K%*%-*+%*(#(*8,D%.%(-

* MH'.C20-*/.#-'#((%)*+H,(%*"%)2-'#(*+H2'+%B*M2*(#-'#(*+%*P/(/$'0%;"'&I,%

* MH2,-6%(-'0'-/

OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :

W2K#'"*+/$'('"*0%*I,H%&-*)H/-6'I,%*+2(&*)%*&#'(*%-*&%&*$#(+2.%(-2,N*1*W2K#'"*'+%(-'$'%"*+%&*C"#P)X.%&*+H#"+"%*/-6'I,%*
1*Y/(/$'0'%"*+%*./-6#+%&*+%*-"2K2')*C#,"*2(2)@&%"*)%&*&'-,2-'#(&*F*"'&I,%*%-*2(2)@&%"*&2*C"2-'I,%*1*L'&C#&%"*+H#,-')&*
0#(0"%-&*+'"%0-%.%(-*-"2(&C#&2P)%&*&,"*)%*-%""2'(**1*?CC"%(+"%*F*$#(0-'#((%"*%(*/I,'C%*

Z62I,%*$#".2-'#(*%&-*/K2),/%*+%*.2('X"%*I,2)'-2-'K%*
C2"*)%*$#".2-%,"*%-*I,2(-'-2-'K%.%(-*C2"*,(*I,%&-'#(1
(2'"%*2+2C-/*2,*C"#D"2..%3*M%&*"/&,)-2-&*&#(-*0#..%(1
-/&*+2(&*)%*P')2(*C/+2D#D'I,%3

W%)#(*)%&*P%&#'(&3*7*.#'&*+%*+/)2'&*#P)'D21
-#'"%*

Q(*'(-"2
LIEUX :

La pluridisciplinarité

* [%0%(&%"*)%&*+'$$/"%(-&*'(-%")#0,-%,"&*%-*)%,"&*0#.C/-%(0%&*2,*&%'(*+%*)HQR!?L

* M%&*P2&%&*+H,(%*/I,'C%*%$$'020%*&%)#(*\)'K'%"*L%K'))2"+

* M%&*&-2+%&*+%*.2-,"'-/

* M%&*"])%&*%-*)%&*-%.C&*0)/&*F*+/-%".'(%"*C#,"*)2*"/,&&'-%*+H,(*-"2K2')*0#))2P#"2-'$

* ?CC"%(+"%*F*-"2K2'))%"*%(*/I,'C%*&,"*,(%*&'-,2-'#(*0#(0"X-%*

Plan d’action au sein de l’EHPAD

 [%0%(&%"*)%&*&'-,2-'#(&*I,'*I,%&-'#((%(-*&,"*)%*C)2(*/-6'I,%*2,*&%'(*+%*)HQR!?L

* L/$'('"*)%&*"%&&#,"0%&*+#(-*)HQR!?L*+'&C#&%*C#,"*C%(&%"*&%&*&'-,2-'#(&*+2(&*,(%** * *

* +/.2"06%*+H/-6'I,%*0)'('I,%

* L/$'('"*)%&*$"%'(&*F*,(%*0#))2P#"2-'#(*C),"'+'&0'C)'(2'"%*%$$'020%

* [%0#((2^-"%*&%&*C"#C"%&*)'.'-%&*%-*&%&*C#'(-&*$#"-&*C#,"*$2'"%*K'K"%*)2*+/.2"06%*

* L/$'('"*+%&*2N%&*+H2./)'#"2-'#(*0#(0"%-&

Analyse de la pratique professionnelle

* M%&*P2&%&*+%*)H/0#,-%*20-'K%*_*̀ 2)'+2-'#(B*"%$#".,)2-'#(*%-*&@(06"#('&2-'#(

* A/-6#+%*+H2(2)@&%*%(*<*C62&%&*_*A'&%*%(*C"2-'I,%*F*C2"-'"*+%*&'-,2-'#(&*0#(0"X-%&

Clôture de la formation

a#,-%&*)%&*$#".2-'#(&*&#(-*&,"*.%&,"%*%-*)%&*0#(-%(,&*0#..%*)%&*.#+2)'-/&*+H#"D2('&2-'#(*&#(-*.#+,)2P)%&3*!2"*0#(&/I,%(-B*062I,%*
+%.2(+%*+%*$#".2-'#(*(/0%&&'-%*,(*+%K'&*C%"&#((2)'&/*C#,K2(-*#&0'))%"*%(-"%*4*4bTc*%-*4<TTc*)2*8#,"(/%B*I,%)*I,%*&#'-*)%*(#.P"%*+%*
&-2D'2'"%&3

V#".2-'#(*%&&%(-'%))%.%(-*2N/%*&,"*)H'(-%"20-'K'-/*%(-"%*)%*$#".2-%,"*%-*)%*D"#,C%3
M%&*/062(D%&*'&&,&*+%*0%&*'(-%"20-'#(&*&#(-*)%&*C'K#-&*+%&*+'$$/"%(-&*2N%&*+%*)2*$#".2-'#(*
d-')'&2-'#(*+%*_
** 1*A/-6#+%&*+H2('.2-'#(*-'"/%*+,*0#206'(D*+H/I,'C%B*!>M*
* 1*Q-2P)'"*+%&*C)2(&*+H20-'#(B*?(2)@&%*+%*)2*C"2-'I,%*C"#$%&&'#((%))%
* 1*LH,(*&,CC#"-*C/+2D#D'I,%*F*+%&-'(2-'#(*+%&*C2"-'0'C2(-&
* 1*L%*C#)@0#C'/&B*K'+/#&B*A'&%&*%(*&'-,2-'#(*S8%,N*+%*"])%B*/-,+%&*+%*02&*F*C2"-'"*+%*&'-,2-'#(&*+%*-%""2'(U
* 1*Z"/2-'#(*+H#,-')&*+'"%0-%.%(-*,-')'&2P)%&*&,"*)%*-%""2'(
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!""#$%!&'()*+!*%(),#''(
-&.(*('*(/%!0

Public cible :!!"#$%&&'#(&)*+,'-./%&)%0)1.".2*+,'-./%&3)1&4-5#/#67%&

Pré-requis : !"#$%&$"'%()*+%,-(.$-(%/-'.$"#-($#01*(2$*%(+%134$-()*(5*1#'.'$"

Durée :)895)2):);#7"&)

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :(<#7&)-#(&7/0%"

FORMATEUR : =((%/4&)>."04)>'-5%/'3)1&4-5#/#67%

"#$%&'&"#(%)!*

?)@)98
1."0'-'1.(0&

%)#&)!$$(
Introduction

  !"+&%(0.0'#(&3)"%-7%'/),%&).00%(0%&

) A+$'('0'#(),%&)"B6/%&),%)C#()$#(-0'#((%*%(0),%)/.)$#"*.0'#(

Le vieillissement

 D%&)-5.(6%*%(0&)154&'E7%&3)(%7"#/#6'E7%&)%0)1&4-5#/#6'E7%&

Le vieillissement pathologique

) D%&)*./.,'%&)(%7"#,+6+(+".0'F%&)*.;%7"%&

) D%&)1&4-5#&%&)F'%'//'&&.(0%&

) D.),+1"%&&'#()5#&0'/%

) D%&)$.-0%7"&),%)"'&E7%&),G7()F'%'//'&&%*%(0)1.05#/#6'E7%

L’entrée en EHPAD

) H(),%7'/)1#7")/%)"+&',%(0)3)/G'*1#"0.(-%),%)/G.--7%'/

) D.)E7%&0'#(),7)I)(#()-5#'J)K),%)/GL(&0'070'#((./'&.0'#(

) D.)"%1"+&%(0.0'#(),%)/GMN!=A)%0),%&)&#'6(.(0&)1#7")/G%(0#7".6%

) A+$'('")7()1/.(),G.--7%'/),7)"+&',%(0)%0),%)&%&)1"#-5%&

Le séjour en EHPAD

) D.)(#0'#(),G.70#(#*'%)%0),%)F7/(+".C'/'0+

) DG'(,'F',7./'&.0'#(),7)&#'(

OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :

O%-#((.P0"%)/%&)%(;%7J),7)F'%'//'&&%*%(0)2)L,%(0'$'%")/%&)-.".-0+"'&0'E7%&),%&)*./.,'%&)(%7"#,+6+(+".0'F%&)2)L,%(0'$'%")/%&)%(;%7J),%)
/G'(&0'070'#((./'&.0'#()&7")/%)&7;%0)Q6+)%0)&%&)1"#-5%&)2)R0".0+6'%&),%)-#**7('-.0'#()F%"C./%&)%0)(#()F%"C./%&).,.10+%&).7J)C%&#'(&),%&)
"+&',%(0&)2)D%)0"#7C/%)1&4-5#2-#*1#"0%*%(0./3)-#**%(0).--#*1.6(%")/%)"+&',%(0)2)A+F%/#11%"),%&)#70'/&)70'/'&.C/%&)&7")/%)0%"".'(

S5.E7%)$#"*.0'#()%&0)+F./7+%),%)*.('B"%)E7./'0.0'F%)
1.")/%)$#"*.0%7")%0)E7.(0'0.0'F%*%(0)1.")7()E7%&0'#(2
(.'"%).,.10+).7)1"#6".**%T)D%&)"+&7/0.0&)&#(0)-#**%(2
0+&),.(&)/%)C'/.()1+,.6#6'E7%T

R%/#()/%&)C%&#'(&T):)*#'&),%),+/.'&)#C/'6.2
0#'"%)

M()'(0".
LIEUX :

Eviter les troubles du comportement et/ou leur aggravation

) D%&),'$$+"%(0&)0"#7C/%&)1&4-5#-#*1#"0%*%(0.7J

) L,%(0'$'%")/%&)"'&E7%&),%)0"#7C/%&).7)&%'(),%)/GMN!=A)%0),+$'('")7()1/.(),G.-0'#(

) =,#10%")7(%)+05'E7%),%)0".F.'/)U))/%)C+(+$'-%&V"'&E7%&

) D%&)*+05#,%&),G.--#*1.6(%*%(0)/%&)1/7&)%$$'-.-%&

Savoir communiquer avec le sujet âgé 

) D.)-#**7('-.0'#()F%"C./%)3)W./',.0'#(3)"%$#"*7/.0'#(

) D.)-#**7('-.0'#()1.".2F%"C./%3)R4(-5"#('&.0'#(

Accompagner les temps forts du quotidien : objectifs et mise pratique 

) D.)0#'/%00%3)/%)-#7-5%"3)/%&)"%1.&3)/.)(7'03)/%&).-0'F'0+&

Clôture de la formation 

) MF./7.0'#()+-"'0%)&7")/%&)-#((.'&&.(-%&

) X#7"),%)0.C/%)%()1"+&%(-%),G7()-.,"%),'"%-0)Y',+./%*%(0Z

X#70%&)/%&)$#"*.0'#(&)&#(0)&7")*%&7"%)%0)/%&)-#(0%(7&)-#**%)/%&)*#,./'0+&),G#"6.('&.0'#()&#(0)*#,7/.C/%&T)!.")-#(&+E7%(03)-5.E7%)
,%*.(,%),%)$#"*.0'#()(+-%&&'0%)7(),%F'&)1%"&#((./'&+)1#7F.(0)#&-'//%")%(0"%)9)9[\])%0)9^\\])/.);#7"(+%3)E7%/)E7%)&#'0)/%)(#*C"%),%)
&0.6'.'"%&T

_#"*.0'#()%&&%(0'%//%*%(0).J+%)&7")/G'(0%".-0'F'0+)%(0"%)/%)$#"*.0%7")%0)/%)6"#71%T
D%&)+-5.(6%&)'&&7&),%)-%&)'(0%".-0'#(&)&#(0)/%&)1'F#0&),%&),'$$+"%(0&).J%&),%)/.)$#"*.0'#()
H0'/'&.0'#()U
) 2)>+05#,%&),G.('*.0'#()0'"+%),7)-#.-5'(6),G+E7'1%3)!<D3)1&4-5#/#6'%)
) 2)AG7()&711#"0)1+,.6#6'E7%)@),%&0'(.0'#(),%&)1."0'-'1.(0&
) 2)A%)1#/4-#1'+&3)F',+#&
) 2)>'&%&)%()&'07.0'#()Y;%7J),%)"`/%3)+07,%&),%)-.&)@)1."0'"),%)&'07.0'#(&),%)0%"".'().*%(+%&)1.")/%&)1."0'-'1.(0&Z
) 2)S"+.0'#(),G#70'/&)#1+".0'#((%/&
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!"#$%&'()!"#$*#+,-'.,'/*'&%"/"0%1(2

Public cible :!!"#$%&&'#((%)&*+,*&#'(*'(-%".%(/(-*0*+#1'2')%3*%(*'(&-'-,-'#(4

Pré-requis :!5673*8'+%&9&#':(/(-&3*$/'&/(-*$#(2-'#(*+;/'+%&9&#':(/(-&
<%&*=/"-'2'=/(-&*+#'.%(-*>,&-'$'%"*+;,(%*%?=@"'%(2%*+;/22#1=/:(%1%(-*

Durée :*ABC*9*B*>#,"&

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :!D#,&*2#(&,)-%"

FORMATEUR : 8((%)E&*F/"-E*F'2C%)'3*=&E2C#)#:,%

"#$%&'&"#(%)!*

G*0*HI
=/"-'2'=/(-&

*&'3&1//"
Qu’est-ce qu’être autonome ? 
* * *
Les facteurs favorisant / défavorisant le maintien de l’autonomie.

En quoi mon travail influe sur l’autonomie du patient ?

Les maladies associées aux troubles psycho-comportementaux les 
plus répandues.
* * * * D#-'#(&*-C@#"'J,%&*&,"*)%,"*#"':'(%4
** * * * %-*)%,"*-/K)%/,*2)'('J,%4
* * * * !&E2C'/-"'%3*C/(+'2/=*%-*-"#,K)%&*2#:('-'$&*1/>%,"&4

OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :

5+%(-'$'%"*%-*2#1="%(+"%*);#"':'(%*+%&*-"#,K)%&*=&E2C#2#1=#"-%1%(-/,?*9*L#((/'-"%*)%&*+'$$@"%(-&*
-"#,K)%&*%-*&/.#'"*)%&*/22#1=/:(%"*/,*J,#-'+'%(**9*8(/)E&%"*&/*="/-'J,%*%(*.,%*+;@.'-%"*)%&*-"#,K)%&

<%&*&-/:'/'"%&*K@(@$'2'%"#(-*+,*2#(-%(,*+%*)/*$#"1/-'#(*&#,&*$#"1/-*=/='%"*%-*+%*=#)E2#='@&4*
<%&*+#2,1%(-&*$#,"('&*&#(-*0*,&/:%*="'.@*%-*(%*+#'.%(-*=/&*M-"%*=C#-#2#='@&*&/,$*/,-#"'&/-'#(*+,*$#"1/-%,"4
** 9*8('1/-'#(*+%*)/*$#"1/-'#(*0*=/"-'"*+%&*1@-C#+%&*+%*2#/2C'(:*+;@J,'=%3*!D<N*%-*=&E2C#)#:'%*2)/&&'J,%
** 9*7-,+%&*+%*2/&*="/-'J,%&*/1%(@%&*=/"*)%&*/=="%(/(-&
* *9*8==#"-*+;@)@1%(-&*-C@#"'J,%&*+%*)/*=/"-*+,*$#"1/-%,"
** 9*O@/)'&/-'#(*+;%?%"2'2%&*0*=/"-'"*+%*)/*="/-'J,%*+%&*&-/:'/'"%&*%-*+;#,-')&*+'"%2-%1%(-*/==)'2/K)%&*&,"*)%*-%""/'(
* P%,?*+%*"Q)%&
* 9*R"/'(&-#"1'(:S

LC/J,%*$#"1/-'#(*%&-*@./),@%*+%*1/('T"%*J,/)'-/-'.%*
=/"*)%*$#"1/-%,"*%-*J,/(-'-/-'.%1%(-*=/"*,(*J,%&-'#(9
(/'"%*/+/=-@*/,*="#:"/11%4*<%&*"@&,)-/-&*&#(-*2#11%(9
-@&*+/(&*)%*K')/(*=@+/:#:'J,%

U%)#(*)%&*K%&#'(&4*V*1#'&*+%*+@)/'&*#K)':/9
-#'"%*

8*+@$'('"*&,"*AIAB
LIEUX :

Les troubles psycho-comportementaux.
* * * * U/.#'"*'+%(-'$'%"*)%&*+'$$@"%(-&*-"#,K)%&*%-*2%,?*J,'*(;%(*&#(-** * * * *
=/&4

Comprendre les mécanismes physiques/physiologiques et psychiques 
qui favorisent ces troubles.

Accompagner les troubles.
* * * * W%('"*,(%*>,&-%*+'&-/(2%*@1#-'#((%))%4
* * * * <%&*K#((%&*="/-'J,%&*/,*J,#-'+'%(*0*=/"-'"*+%*&'-,/-'#(&*** * * * * *
* * * * 2#(2"T-%&4
* * * * <%&*K/&%&*+%*);CE=(#&%4

Apprendre à communiquer de manière efficace et bienveillante.
* * * * <%&*/(2"/:%&*=#&'-'$&4
* * * * <%&*&-"/-@:'%&*.%"K/)%&*%-*(#(9.%"K/)%&*4

Les différents partenaires.

W#,-%&*)%&*$#"1/-'#(&*&#(-*&,"*1%&,"%*%-*)%&*2#(-%(,&*2#11%*)%&*1#+/)'-@&*+;#":/('&/-'#(*&#(-*1#+,)/K)%&4*!/"*2#(&@J,%(-3*2C/J,%*
+%1/(+%*+%*$#"1/-'#(*(@2%&&'-%*,(*+%.'&*=%"&#((/)'&@*=#,./(-*#&2'))%"*%(-"%*H*HXIY*%-*HBIIY*)/*>#,"(@%3*J,%)*J,%*&#'-*)%*(#1K"%*+%*
&-/:'/'"%&4
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!"#$"%&'#("#')*+

Public cible :!!"#$%&'$%()"*'$$+",,'&$%+,-').',/,-$%',%0+&+'#%1"$(+-/&+')2034+5"6$"5+/&%'-%7#+%$",-%
4+)'5-'0',-%',%&+',%/.'5%&'$%(/-+',-$2)3$+4',-$8%()"*'$$+",,'&$%+,-').',/,-%4/,$%&'$%$"+,$%9%4"0+6
5+&':

Pré-requis : !"#$%&'()*+,-%."/0"/&#-

Durée :%;<1%6%=%>"#)$%6%?12;@16;A12;B1
%
Accessibilité aux personnes en situation de handicap :%C"#$%5",$#&-')

FORMATEUR : D,,'&E$%F/)-E%F+51'&+8%($E51"&"G#'

"#$%&'&"#(%)!*

H%9%;I
(/)-+5+(/,-$

,$)-$.//"
Définir les notions de refus de soin et de consentement

  J'$%43*+,+-+",$%4#%5",$'+&%,/-+",/&%4'%JK")4)'%L'$%F34'5+,$%M/)-:=HN8%4#%F+,+$-O)'%L'%%

J/%P/,-3%Q-%L'%J/%R)3.',-+",%'-%4'%&/%SDP

% F+$$+",$%'-%&+0+-'$%4#%()"*'$$+",,'&%*/5'%/#T%)'*#$%4'%$"+,

Respecter la parole du patient

 J'$%4+)'5-+.'$%/,-+5+(3'$%'-%&K/55O$%/#%4"$$+')%034+5/&%

% JK#-+&+$/-+",%4'$%-)/,$0+$$+",$%

% R&/,%4K/5-+",%9%43*+,+)%("#)%7#'%5'--'%(/)"&'%$"+-%',-',4#'%'-%)'&/E3'%)/(+4'0',-8%

4'%0/,+O)'%'**+5/5'%/#%$'+,%4'%&/%$-)#5-#)'%4K/55#'+&

L’origine du refus de soin

% J'$%*/5-'#)$%4'%)'*#$%U%-)"#V&'$%($E51+7#'$8%0/&/4+'$%,'#)"43G3,3)/-+.'$8%

43()'$$+",8%4"#&'#):

Gestion des situations d’opposition ou des refus avec bientraitance

% R'-+-'%1+$-"+)'%4#%$"+,%M4#%W%!"%X#)'%Y%/#%W%!"%X/)'%YN

% L3*+,+-+",%/.'5%&'%G)"#('%4'%&/%W%V+',-)/+-/,5'%Y%'-%4'$%5",5'(-$%/$$"5+3$

% J'$%-)"+$%-'0($%4#%$"+,%M)',5",-)'8%$"+,8%5",5&#$+",N

% L3*+,+-+",%4'%&/%0/&-)/+-/,5'%'-%4'$%/5-'$%4'%0/&-)/+-/,5'

OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :

Z'5",,/[-)'%#,%)'*#$%4'%$"+,%'-%$'$%")+G+,'$%6%\4',-+*+')%&/%V+',-)/+-/,5'%'-%&'$%/5-'$%4'%0/&-)/+-/,5'%6%P/."+)%5"00#,+7#')%',%5/$%4'%
)'*#$%4'%$"+,%/.'5%&'%(/-+',-2)3$+4',-8%&/%*/0+&&'%6%P/."+)%/4"(-')%#,%5"0(")-'0',-%/4/(-3%',%5/$%4'%)'*#$%4'%$"+,%6%D(()',4)'%9%
0/+,-',+)%#,'%>#$-'%4+$-/,5'%()"*'$$+",,'&&'

X1/7#'%*")0/-+",%'$-%3./&#3'%4'%0/,+O)'%7#/&+-/-+.'%
(/)%&'%*")0/-'#)%'-%7#/,-+-/-+.'0',-%(/)%#,%7#'$-+",6
,/+)'%/4/(-3%/#%()"G)/00':%J'$%)3$#&-/-$%$",-%5"00',6
-3$%4/,$%&'%V+&/,%(34/G"G+7#':

P'&",%&'$%V'$"+,$:%=%0"+$%4'%43&/+$%"V&+G/6
-"+)'%

Q,%+,-)/
LIEUX :

Les techniques de communication verbales et non verbales

% J'$%(+&+')$%4'%&/%)'&/-+",%4K/+4'%M35"#-'%/5-+.'8%'0(/-1+'8%,",%>#G'0',-N

% J'$%"V$-/5&'$%9%&/%5"00#,+5/-+",%4'%!1"0/$%]")4",

% Z'*")0#&/-+",8%./&+4/-+",8%$E,51)",+$/-+",

% X/(-#)'%$',$")+'&&'%MS#0/,+-#4'^N

La posture du professionnel

% J'$%V/$'$%4'%&/%4+$-/,5'%()"*'$$+",,'&&'

% D#-","0+'% %

% D#-1',-+5+-3

% D55"0(/G,')%.$%W%()',4)'%',%51/)G'%Y%'-%&/%,"-+",%4K+0(#+$$/,5'

% Z'0'--)'%',%7#'$-+",%$/%()/-+7#'%(/)%&/%XC_%M5"00#,+5/-+",%,",%.+"&',-'N

L’accompagnement des familles 

% J'%.35#%4'%&/%*/0+&&'%.+$696.+$%4#%)'*#$%4'%$"+,

% J'$%4+**+5#&-3$%($E51"&"G+7#'$%/$$"5+3'$

% J'$%()"V&30/-+7#'$%&+3'$%/#T%)'()3$',-/-+",$%4#%$').+5'%1"$(+-/&+')2034+5"6$"5+/&%

4/,$%&'$%0`#)$%"55+4',-/&'$

% J'$%(/)-',/+)'$%'T-3)+'#)$%M()"*'$$+",,'&$%&+V3)/#T8%($E51"0"-)+5+',$8%')G"8%a+,38%

QFPDb:N

!"#-'$%&'$%*")0/-+",$%$",-%$#)%0'$#)'%'-%&'$%5",-',#$%5"00'%&'$%0"4/&+-3$%4K")G/,+$/-+",%$",-%0"4#&/V&'$:%R/)%5",$37#',-8%51/7#'%
4'0/,4'%4'%*")0/-+",%,35'$$+-'%#,%4'.+$%(')$",,/&+$3%("#./,-%"$5+&&')%',-)'%;%;Icd%'-%;Accd%&/%>"#),3'8%7#'&%7#'%$"+-%&'%,"0V)'%4'%
$-/G+/+)'$:

e")0/-+",%'$$',-+'&&'0',-%/T3'%$#)%&K+,-')/5-+.+-3%',-)'%&'%*")0/-'#)%'-%&'%G)"#(':
J'$%351/,G'$%+$$#$%4'%5'$%+,-')/5-+",$%$",-%&'$%(+."-$%4'$%4+**3)',-$%/T'$%4'%&/%*")0/-+",%
f-+&+$/-+",%U
% 6F3-1"4'$%4K/,+0/-+",%-+)3'%4#%5"/51+,G%4K37#+('8%RCJ8%($E51"&"G+'%
% 6%LK#,%$#((")-%(34/G"G+7#'%9%4'$-+,/-+",%4'$%(/)-+5+(/,-$
% 6%L'%("&E5"(+3$8%.+43"$
% 6%F+$'$%',%$+-#/-+",%M>'#T%4'%)g&'8%3-#4'$%4'%5/$%9%(/)-+)%4'%$+-#/-+",$%4'%-'))/+,%/0',3'$%(/)%&'$%(/)-+5+(/,-$N
% 6%X)3/-+",%4K"#-+&$%"(3)/-+",,'&$
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!"#$%&'()!"#$*#+,-./("#

Public cible :!!"#$%&&"'("&()&$*+*,*+%&(%,(-#%."$$+%&&"'('+/0#1'(121&*(,&('+"&(0*#%+*(13"4(4"**"(
-%-,'1*+%&

Pré-requis :!!#%."$$+%&&"'$(5"($1&*06(-1#1705+41,86(-$249%'%:,"$6(-"#$%&&"'(157+&+$*#1*+.("&(
)&$*+*,*+%&($-04+1'+$0"(;705+4%<$%4+1'6($1&+*1+#"=

Durée : >?9(<(@(A%,#$(4%&$04,*+.$

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :!B%,$(4%&$,'*"#

FORMATEUR : C&&"'2$(D1#*2(D+49"'+6(-$249%'%:,"

"#$%&'&"#(%)!*

E(F(>@
-1#*+4+-1&*$

*&'0&122"
Définir et différencier 3 catégories de maladies.
     B03#%$"$6(-$249%$"$("*(507"&4"$G
( ( (
Les névroses en détail.
    H2$*0#+I,"6(J/$"$$+%&&"''"G

Les psychoses en détail.
    K49+L%-9#0&+"&+"6(!1#1&%M1G

Les entre-deux.
    !"#3"#$+%&6(N+-%'1#+*06(N%#5"#'+&"(;O*1*$('+7+*"$=G

Les démences en détail.
    C'L"9"+7"#6(PQR6(P07"&4"(F(4%#-$(5"(S"T26(!1#U+&$%&6(PQG

OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :

K13%+#(+5"&*+.+"#('"$(-#+&4+-1'"$(71'15+"$(-$249+I,"$("*(&",#%50:0&0#1*+3"$(<(V"4%&&1W*#"('"$(5+..0#"&*$(*#%,/'"$(
1$$%4+0$(<(C5%-*"#(,&"(1**+*,5"(151-*0"(<(X*#"(41-1/'"(5"(71+&*"&+#(,&"(5+$*1&4"(-#%."$$+%&&"''"(1A,$*0"

S"$($*1:+1+#"$(/0&0.+4+"#%&*(5,(4%&*"&,(5"('1(.%#71*+%&($%,$(.%#71*(-1-+"#G
S"$(5%4,7"&*$(.%,#&+$($%&*(F(,$1:"(-#+30("*(&"(5%+3"&*(-1$(Y*#"(-9%*%4%-+0$($1,.(1,*%#+$1*+%&(5,(.%#71*",#G
(( <(X*,5"$(5"(41$(-#1*+I,"$(17"&0"$(-1#('"$(1--#"&1&*$
( <(C--%#*(5Z0'07"&*$(*90%#+I,"$(5"('1(-1#*(5,(.%#71*",#
( <(V01'+$1*+%&(5Z,&(-'1&(5Z14*+%&($,#('"(*"##1+&
( <([",8(5"(#\'"$
( <(N#1+&$*%#7+&:]

^91I,"(.%#71*+%&("$*(031',0"(5"(71&+_#"(I,1'+*1*+3"(
-1#('"(.%#71*",#("*(I,1&*+*1*+3"7"&*(-1#(,&(I,"$*+%&<
&1+#"(151-*0(1,(-#%:#177"G(S"$(#0$,'*1*$($%&*(4%77"&<
*0$(51&$('"(/+'1&(-051:%:+I,"G

K"'%&('"$(/"$%+&$G(`(7%+$(5"(50'1+$(%/'+:1<
*%+#"(

C(50.+&+#($,#(@a@?
LIEUX :

Les troubles psycho-comportementaux associés à ces pathologies.

Les méthodes d’accompagnement les plus adaptées.

Les stratégies médicamenteuses, leurs bénéfices/risques.

Les stratégies relationnelles.
( ( ( ( S"$(%/$*14'"$(F('1(4%77,&+41*+%&6(31'+51*+%&6(#".%#7,'1*+%&G
( ( ( ( O4%,*"(14*+3"6("7-1*9+"6($2&49#%&+$1*+%&G
( ( ( ( R"49&+I,"$(5Z1&4#1:"6(#"$-+#1*+%&6(4%77,&+41*+%&(92-&%*+I,"G

Établir un plan d’action sur le terrain

La distance professionnelle
( ( ( ( ^%77"&*('1(50.+&+#("*('1(71+&*"&+#(1,(I,%*+5+"&(b

R%,*"$('"$(.%#71*+%&$($%&*($,#(7"$,#"("*('"$(4%&*"&,$(4%77"('"$(7%51'+*0$(5Z%#:1&+$1*+%&($%&*(7%5,'1/'"$G(!1#(4%&$0I,"&*6(491I,"(
5"71&5"(5"(.%#71*+%&(&04"$$+*"(,&(5"3+$(-"#$%&&1'+$0(-%,31&*(%$4+''"#("&*#"(>(>cad("*(>?aad('1(A%,#&0"6(I,"'(I,"($%+*('"(&%7/#"(5"(
$*1:+1+#"$G
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!"#$%&'()%*#*+,)$(-."#"&#/(!(".#/"'()01+0)(%!

Public cible :!!"#$%&&'#((%)&*(#(*&#'+(,(-*%.%"/,(-*%(*0')'%1*023'4#5&#4',)

Pré-requis :!61&-'$'%"*371(%*%.82"'%(4%*3%*-%"",'(*,18"9&*3%&*8%"&#((%&*%(*&'-1,-'#(*3%*:,(3'4,8*
8&;4:'<1%*='%'))'&&,(-%&

Durée : >?:*5*@*A#1"&

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :!B#1&*4#(&1)-%"

FORMATEUR : C((%);&*D,"-;*D'4:%)'E*8&;4:#)#+1%

"#$%&'&"#(%)!*

F*G*>H
8,"-'4'8,(-&

*2032%//"
Le handicap psychique chez le sujet agé.
    I%&*&824'$'4'-2&*371(%*0,),3'%*8&;4:',-"'<1%*='%'))'&&,(-%J
* * * I%&*-"#1K)%&*8&;4:#54#08#"-%0%(-,1.*8"'(4'8,1.J
* * * L(=%(-,'"%*3%&*"2,4-'#(&*3%&*8"#$%&&'#((%)&*&%)#(*)%1"*'08,4-*&1"*)%** *
* * * "2&'3%(-*G*8,"-'"*3%*&'-1,-'#(&*3%*-%"",'(J
* * *
La distance professionnelle.
   C3#8-%"*1(%*320,"4:%*2-:'<1%J
* * * M%4%(-"%"*)7#KA%4-'$*3%*)7,44#08,+(%0%(-*&1"*)%*"2&'3%(-J
* * * I,*(#-'#(*3%*K2(2$'4%N"'&<1%E*)7%08,-:'%E*),*4#(&'32",-'#(*8#&'-'=%
* * * O4#1-%"*&%&*20#-'#(&E*)%&*#1-')&*3%*0,'(-'%(*3%*),*3'&-,(4%J
* * * P1'="%*1(%*02-:#3%*37,(,);&%*3%*&,*8",-'<1%
* * * P%*4#(&-"1'"%N&#1-%('"*&%&*8"#8"%&*4#082-%(4%&
* * * Q1-')&*,1*<1#-'3'%(*G*8,"-'"*3%*&'-1,-'#(&*=241%&J

OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :

P,=#'"*'3%(-'$'%"*)%&*-"#1K)%&*8&;4:',-"'<1%&*5*P,=#'"*,3#8-%"*1(%*320,"4:%*2-:'<1%*5*P,=#'"*0,'(-%('"*
1(%*3'&-,(4%*8"#$%&&'#((%))%*5*R'&8#&%"*37#1-')&*,1*<1#-'3'%(

S:,<1%*$#"0,-'#(*%&-*2=,)12%*3%*0,('9"%*<1,)'-,-'=%*
8,"*)%*$#"0,-%1"*%-*<1,(-'-,-'=%0%(-*8,"*1(*<1%&-'#(5
(,'"%*,3,8-2*,1*8"#+",00%J*I%&*"2&1)-,-&*&#(-*4#00%(5
-2&*3,(&*)%*K'),(*823,+#+'<1%J

P%)#(*)%&*K%&#'(&J*?*0#'&*3%*32),'&*#K)'+,5
-#'"%*

T(*'(-",
LIEUX :

Les deuils à accompagner pour faviriser l’adhésion.
* * * * I7,=,(-*TU!CRJ
* * * * I72=#)1-'#(*&#4',)%*V"%-",'-%E*8%"-%*3%&*"%89"%&*&#4',1.JJJWJ
* * * * I72=#)1-'#(*3%&*",88#"-&*$,0')',1.J
* * * * I%&*%(A%1.*3%*)7%(-"2%*%(*TU!CRJ
* * * * I%*3%1')*8#1"*&#'E*8#1"*)%&*8"#4:%&J
* * * * I%&*%(A%1.*31*<1#-'3'%(J
* * * * R2$'('"*1(*8),(*37,4-'#(*G*8,"-'"*3%*)%1"&*&'-1,-'#(&J

Clôture de la formation.
* * * * O=,)1,-'#(*24"'-%
* * * * X#1"*3%*-,K)%

X#1-%&*)%&*$#"0,-'#(&*&#(-*&1"*0%&1"%*%-*)%&*4#(-%(1&*4#00%*)%&*0#3,)'-2&*37#"+,('&,-'#(*&#(-*0#31),K)%&J*!,"*4#(&2<1%(-E*4:,<1%*
3%0,(3%*3%*$#"0,-'#(*(24%&&'-%*1(*3%='&*8%"&#((,)'&2*8#1=,(-*#&4'))%"*%(-"%*>*>YHZ*%-*>[HHZ*),*A#1"(2%E*<1%)*<1%*&#'-*)%*(#0K"%*3%*
&-,+','"%&J

I%&*&-,+','"%&*K2(2$'4'%"#(-*31*4#(-%(1*3%*),*$#"0,-'#(*&#1&*$#"0,-*8,8'%"*%-*&#1&*$#"0,-*(102"'<1%*=',*)%*&'-%*3%*
)7#"+,('&0%*3%*$#"0,-'#(*V%&8,4%*8"'=2WJ
I%&*3#410%(-&*$#1"('&*&#(-*G*1&,+%*8"'=2*%-*(%*3#'=%(-*8,&*\-"%*8:#-#4#8'2&*&,1$*,1-#"'&,-'#(*31
$#"0,-%1"J
** 5*I7%(&%0K)%*3%*),*$#"0,-'#(*%&-*K,&2*&1"*)7%.82"'%(4%*3%&*8,"-'4'8,(-&*%-*4%))%*31*$#"0,-%1"J
* 5*C88#"-*372)20%(-&*-:2#"'<1%&
* 5*C(,);&%*3%*8",-'<1%&*%-*2-13%&*3%*4,&*'&&1%&*3%*),*8",-'<1%*3%&*,88"%(,(-&J
* 5*]-')'&,-'#(*3%*&188#"-&*4"22&*8,"*)%*$#"0,-%1"*8#1"*&#1-%('"*)%&*-",=,1.*3%*"2$)%.'#(*%-*8),(&*37,4-'#(

8



!"#$%&'()%*#*+,)$(-."#"&#/(!(".#/"'()01+0)(%!

Public cible :!!"#$%&&'#((%)&*(#(*&#'+(,(-*%.%"/,(-*%(*0')'%1*023'4#5&#4',)

Pré-requis :!61&-'$'%"*371(%*%.82"'%(4%*3%*-%"",'(*,18"9&*3%&*8%"&#((%&*%(*&'-1,-'#(*3%*:,(3'4,8*
8&;4:'<1%*='%'))'&&,(-%&

Durée : >?:*5*@*A#1"&*5*B:5>C:*D>@:@E5>F:

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :!G#1&*4#(&1)-%"

FORMATEUR : H((%);&*I,"-;*I'4:%)'J*8&;4:#)#+1%

"#$%&'&"#(%)!*

K*L*>E
8,"-'4'8,(-&

*2032%//"
Définir ce qu’est un handicap psychique

    M%*:,(3'4,8*0%(-,)

* * * M%*:,(3'4,8*8&;4:'<1%

* * *

Le parcours de soin

   M%&*%(A%1.*3%*)7%(-"2%*%(*NO!HP

* * * M,*4#(-'(1'-2*3%&*&#'(&*Q$,4-%1"&*3%*8"#-%4-'#(*%-*3%*=1)(2",R')'-2S

* * * M%&*,4-%1"&*8"#$%&&'#((%)&*"%&&#1"4%&

* * * M%&*,4-%1"&*$,0')',1.*Q$,4-%1"&*3%*"%&&#1"4%&J*3%*=1)(2",R')'-2S

Les méthodes d’accompagnement

   T,=#"'&%"*)7,3:2&'#(*,1.*&#'(&*8,"*3%&*&-",-2+'%&*(#(*023'4,0%(-%1&%&

* * * T,=#"'&%"*)7,3:2&'#(*,1.*&#'(&*8,"*3%&*&-",-2+'%&*023'4,0%(-%1&%&

* * * M,*(#-'#(*3%*R2(2$'4%D"'&<1%

OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :

U,=#'"*'3%(-'$'%"*1(%*0,),3'%*8&;4:'<1%*%-*&%&*-"#1R)%&*8"'(4'8,1.*5*H3#8-%"*1(%*4#001('4,-'#(*
8"#$%&&'#((%))%*5*!"#8#&%"*1(*,44#08,+(%0%(-*,3,8-2*&1"*)%*8),(*"%),-'#((%)*%-*023'4,0%(-%1.
%(*-%(,(-*4#08-%*3%&*R2(2$'4%&D"'&<1%&*8#1"*)%*"2&'3%(-

V:,<1%*$#"0,-'#(*%&-*2=,)12%*3%*0,('9"%*<1,)'-,-'=%*
8,"*)%*$#"0,-%1"*%-*<1,(-'-,-'=%0%(-*8,"*1(*<1%&-'#(5
(,'"%*,3,8-2*,1*8"#+",00%W*M%&*"2&1)-,-&*&#(-*4#00%(5
-2&*3,(&*)%*R'),(*823,+#+'<1%W

U%)#(*)%&*R%&#'(&W*@*0#'&*3%*32),'&*#R)'+,5
-#'"%

N(*'(-",
LIEUX :

La distance professionnelle
* * * * U#(*'(-2"X-*0,A%1"*3,(&*)7,44#08,+(%0%(-
* * * * M%&*#1-')&*3%*0,'(-'%(*3%*4%--%*3'&-,(4%

Plan de soin et de vie individualisé
* * * * Y3%(-'$'%"*&#(*1-')'-2
* * * * V"2,-'#(*371(*8"#A%-*"2,)'&-%*%-*4#(4"%-*8#1"*8)1&'%1"&*"2&'3%(-&

REX
* * * * Z%-#1"*37%.82"'%(4%*&1"*)%&*-",=,1.*'(-%"&%&&'#(
* * * * N=,)1,-'#(*3%*$'(*3%*$#"0,-'#(

[#1-%&*)%&*$#"0,-'#(&*&#(-*&1"*0%&1"%*%-*)%&*4#(-%(1&*4#00%*)%&*0#3,)'-2&*37#"+,('&,-'#(*&#(-*0#31),R)%&W*!,"*4#(&2<1%(-J*4:,<1%*
3%0,(3%*3%*$#"0,-'#(*(24%&&'-%*1(*3%='&*8%"&#((,)'&2*8#1=,(-*#&4'))%"*%(-"%*>*>\E]*%-*>^EE]*),*A#1"(2%J*<1%)*<1%*&#'-*)%*(#0R"%*3%*
&-,+','"%&W

M%&*&-,+','"%&*R2(2$'4'%"#(-*31*4#(-%(1*3%*),*$#"0,-'#(*&#1&*$#"0,-*8,8'%"*%-*&#1&*$#"0,-*(102"'<1%*=',*)%*&'-%*3%*
)7#"+,('&0%*3%*$#"0,-'#(*Q%&8,4%*8"'=2SW
M%&*3#410%(-&*$#1"('&*&#(-*L*1&,+%*8"'=2*%-*(%*3#'=%(-*8,&*X-"%*8:#-#4#8'2&*&,1$*,1-#"'&,-'#(*31
$#"0,-%1"W
** 5*M7%(&%0R)%*3%*),*$#"0,-'#(*%&-*R,&2*&1"*)7%.82"'%(4%*3%&*8,"-'4'8,(-&*%-*4%))%*31*$#"0,-%1"W
* 5*H88#"-*372)20%(-&*-:2#"'<1%&
* 5*H(,);&%*3%*8",-'<1%&*%-*2-13%&*3%*4,&*'&&1%&*3%*),*8",-'<1%*3%&*,88"%(,(-&W
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!"#!$%$&$!'($)#*'*&+',,)-.'/#"-"#(
0"!*(1)2%&"!*.!3,4$52"!*'*0)-$,$&"

Public cible :!!"#$%&&'#((%)&*'(+%",%(-(+*.*/#0'1')%

Pré-requis :!!"#$%&&'#((%)&*/%*&-(+23*4-"-02/'1-563*-'/%&*.*/#0'1')%*&-(&*/'4)70%*&421'$'85%*
'(+%",%(-(+&*4#5"*)%&*-1+%&*/%*)-*,'%*85#+'/'%((%*-5*/#0'1')%*/%&*92(2$'1'-'"%&

Durée : :;<*=*>*?#5"&*=**@A=:B<

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :!C#5&*1#(&5)+%"

FORMATEUR : D((%)E&*F-"+E*F'1<%)'3*4&E1<#)#G5%

"#$%&'&"#(%)!*

H*.*:>
4-"+'1'4-(+&

.1)/1'--"
Définir le handicap psychique
    I'-G(#&+'85%*/'$$2"%(+'%)*J<-(/'1-4*0%(+-)3*0-)-/'%&*(%5"#/2G2=
(2"-+',%&*,&*<-(/'1-4*4&E1<'85%K
L%&*MND*%+*-5+"%&*<-(/'1-4&*4&E1<'85%&*(#(*,'&'9)%&

Les principales sources de troubles psychiatriques
  *L%&*0-)-/'%&*-&&#1'2%&*)%&*4)5&*"24-(/5%&*O0-)-/'%&*(%5"#/2G2(2=
"-+',%&3*4&E1<#&%&3*4%"&#((-)'+2&*)'0'+%&3*4%",%"&'#(3*9'4#)-"'+2
* * L%&*-5+"%&*$-1+%5"&

Les principales sources de troubles psychiatriques

OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :

N-,#'"*'/%(+'$'%"*)%&*4"'(1'4-)%&*&#5"1%&*/%*+"#59)%&*=*P%1#((-Q+"%*)%&*/'$$2"%(+&*+"#59)%&*=*D/#4+%"*5(%*
-++'+5/%*-/-4+2%*$-1%*-56*+"#59)%&*=*R+"%*1-4-9)%*/%*0-'(+%('"*5(%*/'&+-(1%*4"#$%&&'#((%))%*-?5&+2%

S<-85%*$#"0-+'#(*%&+*2,-)52%*/%*0-('T"%*85-)'+-+',%*
4-"*)%*$#"0-+%5"*%+*85-(+'+-+',%0%(+*4-"*5(*85%&+'#(=
(-'"%*-/-4+2*-5*4"#G"-00%U*L%&*"2&5)+-+&*&#(+*1#00%(=
+2&*/-(&*)%*9')-(*42/-G#G'85%U

N%)#(*)%&*9%&#'(&U*V*0#'&*/%*/2)-'&*#9)'G-=
+#'"%*

R(*'(+"-
LIEUX :

Les méthodes d’accompagnement les plus adaptées à partir des 
troubles recensés
* * * * L%&*02+<#/%&*/W-11#04-G(%0%(+*/%*9-&%*%+*/W5"G%(1%
* * * * N-,#'"*+"-(&0%++"%*/%&*#9&%",-+'#(&*-56*-5+"%&*-1+%5"&*/%*
)W-11#04-G(%0%(+*J95"%-53'($'"0'%"&*)'92"-56*%+1XK

La distance professionnelle
* * * * L%&*85%&+'#(&*$#(/-0%(+-)%&*J4#5"*85'Y*4#5"*85#'*Y*85%)*
92(2$'1%Z"'&85%*YK
* * * * S#00%(+*)-*/2$'('"*%+*)-*0-'(+%('"*-5*85#+'/'%(*Y
* * * * L%&*"'&85%&*/W5(%*/'&+-(1%*'(-/-4+2%

 Clôture de la formation
* * * * P%15%')*/%*)-*&-+'&$-1+'#(*/%&*&+-G'-'"%&*%+*2,-)5-+'#(*$'(-)%

M#5+%&*)%&*$#"0-+'#(&*&#(+*&5"*0%&5"%*%+*)%&*1#(+%(5&*1#00%*)%&*0#/-)'+2&*/W#"G-('&-+'#(*&#(+*0#/5)-9)%&U*!-"*1#(&285%(+3*1<-85%*
/%0-(/%*/%*$#"0-+'#(*(21%&&'+%*5(*/%,'&*4%"&#((-)'&2*4#5,-(+*#&1'))%"*%(+"%*:*:[\]*%+*:;\\]*)-*?#5"(2%3*85%)*85%*&#'+*)%*(#09"%*/%*
&+-G'-'"%&U

L%&*&+-G'-'"%&*92(2$'1'%"#(+*/5*1#(+%(5*/%*)-*$#"0-+'#(*&#5&*$#"0-+*4-4'%"*%+*&#5&*$#"0-+*(502"'85%*,'-*)%*&'+%*/%*
)W#"G-('&0%*/%*$#"0-+'#(*J%&4-1%*4"',2KU
L%&*/#150%(+&*$#5"('&*&#(+*.*5&-G%*4"',2*%+*(%*/#',%(+*4-&*^+"%*4<#+#1#4'2&*&-5$*-5+#"'&-+'#(*/5
$#"0-+%5"U
** =**F2+<#/%&*/W-('0-+'#(*+'"2%&*/%*)-*!CL*%+*/5*1#-1<'(G*/W285'4%
* =*R+5/%&*/%*1-&*4"-+'85%&*-0%(2%&*4-"*)%&*-44"%(-(+&
* =*D44#"+*/W2)20%(+&*+<2#"'85%&*/%*)-*4-"+*/5*$#"0-+%5"
* =*P2-)'&-+'#(*/W5(*4)-(*/W-1+'#(*&5"*)%*+%""-'(
* =*_%56*/%*"7)%&3*`"-'(&+#"0'(GX
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!"#$%&'()*+,)#-.#%+/0.(#/.+1+-"+%(

Public cible :!!"#$%&&'#((%)&*'(+%",%(-(+*%(*./!01

Pré-requis : hɐȺɈǞ˛ƵȲ�ƮزɐȁƵ�ƵɮȯƶȲǞƵȁƧƵ�ƮزƊƧƧȌǿȯƊǐȁƊȁɈ�ȯȲȌǏƵȺȺǞȌȁȁƵǶـ�ȯȺɯƧǘȌǶȌǐɐƵة�ƊǞƮƵٌȺȌǞٌ
ǐȁƊȁɈ��²ة��0²ةRة�X(0�ȯƵȲȺȌȁȁƵǶ�ƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈǞǏة�ƶȱɐǞȯƵ�ƮزƵȁƧƊƮȲƵǿƵȁɈة�ȯƊȲƊǿƶƮǞƧƊɐɮف�ƊɐȯȲǄȺ�ƮƵȺ�
ȯƵȲȺȌȁȁƵȺ�Ƶȁ�ȺǞɈɐƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ɨɐǶȁƶȲƊƦǞǶǞɈƶخ

Durée : 234*5*6*7#8"&*945324*:*36453;4

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :�<#8&*=#(&8)+%"

FORMATEUR : 0((%)>&*?-"+>*?'=4%)'@*A&>=4#)#B8%*

"#$%&'&"#(%)!*

C*D*32
A-"+'='A-(+&

$%,2%"33(
Introduction

  !"E&%(+-+'#(&@*"%=8%')*F%&*-++%(+%&

* 1E$'('+'#(*F%&*"GB)%&*F%*H#(*$#(=+'#((%I%(+*F%*)-*$#"I-+'#(

Définir la dépression

 J%&*"%A"E&%(+-+'#(&*,&*FE$'('+'#(*F8*1K?5L@*)%&*F'$$E"%(+%&*$#"I%&*F%*FEA"%&&'#(

Repérer la dépression

* 1%&*&'B(%&*-+>A'M8%&*=4%N*)%*&87%+*OBE

* JP%QA"%&&'#(*F8*I-)5R+"%*A&>=4'M8%*A#8"*)-*A%"&#((%*OBE%*

* JP'IA-=+*F%*)PS(&+'+8+'#(*%))%5IRI%*#8*F8*&#'B(-(+*&8"*)%&*F'$$'=8)+E&*F%*"%AE"-B%*

* J%&*'(F'=%&*,%"H-8Q@*"%)-+'#((%)&*%+*=#IA#"+%I%(+-8Q

* J%&*E=4%))%&*F%*FEA"%&&'#(

Les facteurs de risque intrinsèques à la personne âgée et à l’Institution

* J%&*$-=+%8"&*F%*"'&M8%&*)'E&*D*)-*A%"&#((%:&-*&'+8-+'#(*A4>&'M8%*%+*A&>=4'M8%

* J%&*$-=+%8"&*F%*"'&M8%*)'E&*D*)P%(,'"#((%I%(+*&#='-)*%+*-"=4'+%=+8"-)

* J%&*$-=+%8"&*F%*"'&M8%*)'E&*D*)-*"%)-+'#(*&#'B(-(+:&#'B(E*T+"'-(B)%*F"-I-+'M8%U

* V%=%(&%"*)%&*$-=+%8"&*F%*"'&M8%*A#8"*)P./!01@*I'&%*%(*A)-=%*F%&*-Q%&*FP-IE)'#"-5

+'#(*#AE"-+'#((%)&

OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :

SF%(+'$'%"*)-*FEA"%&&'#(*%+*)-*="'&%*&8'='F-'"%*5*K-,#'"*A"E,%('"*)%*&>(F"#I%*FEA"%&&'$*%+*)-*="'&%*
&8'='F-'"%*5*K-,#'"*-==#IA-B(%"*8(%*A%"&#((%*%(*&#8$$"-(=%*A&>=4#)#B'M8%*5*K-,#'"*"E-B'"*%(*=-&*
F%*&'+8-+'#(*F%*&8'='F%*

W4-M8%*$#"I-+'#(*%&+*E,-)8E%*F%*I-('G"%*M8-)'+-+',%*
A-"*)%*$#"I-+%8"*%+*M8-(+'+-+',%I%(+*A-"*8(*M8%&+'#(5
(-'"%*-F-A+E*-8*A"#B"-II%X*J%&*"E&8)+-+&*&#(+*=#II%(5
+E&*F-(&*)%*H')-(*AEF-B#B'M8%X

K%)#(*)%&*H%&#'(&X*6*I#'&*F%*FE)-'&*#H)'B-5
+#'"%*

.(*'(+"-
LIEUX :

Accompagner la personne atteinte de dépression

* 0F#A+%"*8(%*FEI-"=4%*E+4'M8%*A-"*)-*M8%&+'#(*F8*HE(E$'=%:"'&M8%*F%*I%&*-=+'#(&

* 0F#A+%"*8(%*E=#8+%*-=+',%*Y*L-)'F-+'#(@*"%$#"I8)-+'#(

* ?#H')'&%"*)%&*"%&&#8"=%&*F%*)-*A%"&#((%*F-(&*8(*%(+"%+'%(*=)'('M8%*

* ?%++"%*%(*A)-=%*8(*&8','*T="'+G"%&*F%*)P0<.K?U*A&>=4#)#B'M8%

* J%&*A"'&%&*%(*=4-"B%*IEF'=-I%(+%8&%&

* J%&*-=+%8"&*F8*&#'(*%(*'(+%"(%*%+*D*)P%Q+E"'%8"

La crise suicidaire

 .,-)8%"*)-*B"-,'+E*%+*)P8"B%(=%*F%*)-*="'&%

* VE-)'&%"*8(*%(+"%+'%(*='H)E

* KE=8"'&%"@*!"E,%('"

En cas de tentative de suicide ou de suicide

* W%))8)%*A&>=4#)#B'M8%*FP8"B%(=%

* Z-,#"'&%"*)P%QA"%&&'#(*F%*)-*A-"#)%*%+*F%&*EI#+'#(&*-&&#='E%&*D*)-*&'+8-+'#(*,E=8%

* Z-,#"'&%"*)-*A"'&%*F%*"%=8)

* VE$)E=4'"*%(*B"#8A%*&8"*F%&*-Q%&*FP-IE)'#"-+'#(*F%*&-*A"-+'M8%

Clôture de la formation

[#8+%&*)%&*$#"I-+'#(&*&#(+*&8"*I%&8"%*%+*)%&*=#(+%(8&*=#II%*)%&*I#F-)'+E&*FP#"B-('&-+'#(*&#(+*I#F8)-H)%&X*!-"*=#(&EM8%(+@*=4-M8%*
F%I-(F%*F%*$#"I-+'#(*(E=%&&'+%*8(*F%,'&*A%"&#((-)'&E*A#8,-(+*#&='))%"*%(+"%*3*3\]^*%+*3_]]^*)-*7#8"(E%@*M8%)*M8%*&#'+*)%*(#IH"%*F%*
&+-B'-'"%&X

Z#"I-+'#(*%&&%(+'%))%I%(+*-QE%*&8"*)P'(+%"-=+','+E*%(+"%*)%*$#"I-+%8"*%+*)%*B"#8A%X
J%&*E=4-(B%&*'&&8&*F%*=%&*'(+%"-=+'#(&*&#(+*)%&*A',#+&*F%&*F'$$E"%(+&*-Q%&*F%*)-*$#"I-+'#(*
`+')'&-+'#(*F%*Y
** 5*?E+4#F%&*FP-('I-+'#(*+'"E%*F8*=#-=4'(B*FPEM8'A%@*!<J*
* 5*1P8(*&8AA#"+*AEF-B#B'M8%*D*F%&+'(-+'#(*F%&*A-"+'='A-(+&
* 5*1%*A#)>=#A'E&@*,'FE#&
* 5*?'&%&*%(*&'+8-+'#(*T7%8Q*F%*"a)%@*E+8F%&*F%*=-&*D*A-"+'"*F%*&'+8-+'#(&*F%*+%""-'(*-I%(E%&*A-"*)%&*A-"+'='A-(+&U
* 5*W"E-+'#(*FP8(*A)-(*FP-=+'#(*-AA)'=-H)%*&8"*)%*+%""-'(
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!"#$%&%'&()*"+%&,%&-*&,./-%/"

Public cible :!!"#$%&&'#((%)&*'(+%",%(-(+*%(*./!012*3(&+'+4+'#(*5#&6'+-)'7"%&2*)'89"-4:

Pré-requis : !"#$%&&'#((%)&*+,-'./012*3/"/+,-'./01*%4*3&5.6#)#70%&

Durée : ;<5*=*>*?#4"&*@5=<;5*A*<>5=<B5

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :*C#4&*D#(&4)+%"

FORMATEUR : 0((%)E&*F-"+E*F'D5%)'2*6&ED5#)#G4%2*H-I+"%*6"-+'D'%((%*%(*5E6(#&%
F-G-)'*J)#+2*!&ED5#)#G4%2*&#65"#)#G4%

"#$%&'&"#(%)!*

K*L*M
6-"+'D'6-(+&

!".+"*00%
Introduction

  !"9&%(+-+'#(&2*"%D4%')*N%&*-++%(+%&

* 19$'('+'#(*N%&*"7G)%&*N%*8#(*$#(D+'#((%H%(+*N%*)-*$#"H-+'#(

Définir la douleur

 O%&*(#+'#(&*-&&#D'9%&*P*(#D'D%6+'#(2*&#4$$"-(D%2*N#4)%4"

* O-*N#4)%4"*D5"#('Q4%*%+*-'G4R

Les différentes sources de douleurs

* O%*+#+-)*6-'(*P*!5E&'Q4%2*!&ED5#)#G'Q4%2*S#D'-)%2*S6'"'+4%))%

Repérer la douleur

* !5E&'Q4%*P*O%&*H9+5#N%&*NT9,-)4-+'#(*-4+#=9,-)4-+',%&*%+*59+9"#=9,-)4-+',%&

* !&ED5#)#G'Q4%*P*O%&*9D5%))%&*N%*)-*N96"%&&'#(**

* O%&*&'G(%&*,%"8-4:2*D#H6#"+%H%(+-4:*NT4(%*&#4$$"-(D%*6&ED5#)#G'Q4%

* S#D'-)%*P*)%&*&'G(%&*L*N9+%D+%"

* S6'"'+4%))%*P*)%&*&'G(%&*L*N9+%D+%"

OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :

19$'('"*%+*"%69"%"*)-*N#4)%4"*&#4&*+#4+%&*&%&*$#"H%&*=*S-,#'"*6"9,%('"*)%&*N'$$9"%(+%&*N#4)%4"&
S-,#'"*-DD#H6-G(%"*4(%*6%"&#((%*%(*&#4$$"-(D%**=*S-,#'"*#"G-('&%"*4(*-DD#H6-G(%H%(+*6)4"'N'&=
D'6)'(-'"%

U5-Q4%*$#"H-+'#(*%&+*9,-)49%*N%*H-('7"%*Q4-)'+-+',%*
6-"*)%*$#"H-+%4"*%+*Q4-(+'+-+',%H%(+*6-"*4(*Q4%&+'#(=
(-'"%*-N-6+9*-4*6"#G"-HH%V*O%&*"9&4)+-+&*&#(+*D#HH%(=
+9&*N-(&*)%*8')-(*69N-G#G'Q4%V

S%)#(*)%&*8%&#'(&V*>*H#'&*N%*N9)-'&*#8)'G-=
+#'"%*

S+*W9HE*%(*W#))-+*2*X><<X
LIEUX :

Les facteurs de risque 

* O%&*'N%(+'$'%"*6#4"*D5-Q4%*&#4"D%*N%*N#4)%4"

* W%D%(&%"*)%&*N'$$9"%(+&*$-D+%4"&*N%*"'&Q4%*6#4"*D5-Q4%*&#4"D%*N%*N#4)%4"*-4*&%'(*

N%*)T9+-8)'&&%H%(+*%+*H%++"%*%(*6)-D%*N%&*-:%&*NT-H9)'#"-+'#(*#69"-+'#((%)&

Accompagner la personne qui présente des douleurs

 OT-DD#H6-G(%H%(+*H9N'D-H%(+%4:

* O%&*&+"-+9G'%&*(#(*H9N'D-H%(+%4&%&

Initiation à l’hypnose et la sophrologie

Etudes de cas

S’appuyer sur d’autres professionnels

 O%*"9$9"%(+*N#4)%4"*YN9$'('"*4(*6)-(*NT-D+'#(*,'&-(+*L*&-*H'&%*%(*6)-D%*-4*&%'(*N%*)-*

&+"4D+4"%*NT-DD4%')*6#4"*)%&*&+-G'-'"%&*+"-,-'))-(+*%(*3(&+'+4+'#(Z

* O%*6&ED5#)#G4%2*6"#$%&&'#((%)&*&6'"'+4%)&

* O%&*4('+9&*H#8')%&*Y.FS02*.F1Z*

* O%&*&%",'D%&*&69D'-)'&9&*YD%(+"%*-(+'N#4)%4"2*[S!Z

Clôture de la formation

\#4+%&*)%&*$#"H-+'#(&*&#(+*&4"*H%&4"%*%+*)%&*D#(+%(4&*D#HH%*)%&*H#N-)'+9&*NT#"G-('&-+'#(*&#(+*H#N4)-8)%&V*!-"*D#(&9Q4%(+2*D5-Q4%*
N%H-(N%*N%*$#"H-+'#(*(9D%&&'+%*4(*N%,'&*6%"&#((-)'&9*6#4,-(+*#&D'))%"*%(+"%*<*<]X^*%+*<_XX^*)-*?#4"(9%2*Q4%)*Q4%*&#'+*)%*(#H8"%*N%*
&+-G'-'"%&V

`#"H-+'#(*%&&%(+'%))%H%(+*-:9%*&4"*)T'(+%"-D+','+9*%(+"%*)%*$#"H-+%4"*%+*)%*G"#46%V
O%&*9D5-(G%&*'&&4&*N%*D%&*'(+%"-D+'#(&*&#(+*)%&*6',#+&*N%&*N'$$9"%(+&*-:%&*N%*)-*$#"H-+'#(*
[+')'&-+'#(*N%*P
** =*F9+5#N%&*NT-('H-+'#(*+'"9%*N4*D#-D5'(G*NT9Q4'6%2*!CO*
* =*1T4(*&466#"+*69N-G#G'Q4%*L*N%&+'(-+'#(*N%&*6-"+'D'6-(+&
* =*1%*6#)ED#6'9&2*,'N9#&
* =*F'&%&*%(*&'+4-+'#(*Y?%4:*N%*"a)%2*9+4N%&*N%*D-&*L*6-"+'"*N%*&'+4-+'#(&*N%*+%""-'(*-H%(9%&*6-"*)%&*6-"+'D'6-(+&Z
* =*U"9-+'#(*NT4(*6)-(*NT-D+'#(*-66)'D-8)%*&4"*)%*+%""-'(
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!"#$%&'(%&)&*)+,-%)./%)0&).*%&..

Public cible :!!"#$%&'(")%**+",

Pré-requis : !"#"$

Durée :&-./&0&1&2"#(*0&3"+$&4
%,&-&2"#(*&5&6&7$%8+%(*&'(7$+9#%*&:%&-/&$"#$%*&8%*&*%;7+,%*<
%,&1&2"#(*&&=&1&2"#(*&:>7))+8?&"#&-&)"+*&-&2"#(*&7@%A&#,&$%;'*&:>+,$%(*%**+",&:>#,&;"+*<
&
Accessibilité aux personnes en situation de handicap :%B"#*&A",*#8$%(

FORMATEUR : C7D78+&EFG!&H*IA/"8"D#%&4&*"'/("8"D#%J&)"(;?%&%,&KI',"*%
L/(+*$+,%&LKMEMNO&4&3"'/("8"D#%J&H(7$+A+%,,%&%,&KI',"*%&

"#$%&'&"#(%)!*

6&P&.
'7($+A+'7,$*

$%",%+##&
Etude des causes de stress  

  F7&(%87$+",&%,$(%&8%*&'7($%,7+(%*&:%&8>%,$(%'(+*%&%$&8%#(&%,@+(",,%;%,$&4&:%;7,:%*J&

7$$%,$%*Q&%$&A/7(D%*&?;"$+",,%88%*&'"#(&8%*&'7($+A+'7,$*&

& F%*&(%87$+",*&%,$(%&A"88RD#%*&

& F%*&(%87$+",*&7@%A&87&/+?(7(A/+%&

& F%*&A",:+$+",*&:%&$(7@7+8&

& F>%,D7D%;%,$&:7,*&8%&$(7@7+8&%$&87&'(+*%&:%&(%*'",*7S+8+$?*T

Psychologue

 O?)+,+$+",&:#&*$(%**&%$&$/?"(+%*&:#&*$(%**&4&'*IA/"0'/I*+"8"D+9#%J&'*IA/"0*"A+78J&

%(D",";+9#%J&'*IA/"&:I,7;+9#%

& U@"8#$+",&:#&*$(%**

& V#%88%*&*",$&8%*&'(+,A+'78%*&A7#*%*&:#&*$(%**&&W

& F7&'7($+A#87(+$?&:#&*$(%**&%,&;+8+%#&'(")%**+",,%8

& 3+D,+)+A7$+",&:#&*$(%**&7#&,+@%7#&;%,$78J&'/I*+9#%&%$&?;"$+",,%8

OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :

37@"+(&+:%,$+)+%(&8%&*$(%**&=;7,+)%*$7$+",*J&A",*?9#%,A%*J&S%*"+,*<0&L";'(%,:(%&8%*&;?A7,+*;%*&:#&*$(%**&0&X:%,$+)+%(&8%*&)7A$%#(*&9#+&
A",$(+S#%,$&P&8>?$7$&:%&*$(%**&0&MA9#?(+(&8%*&;?$/":%*&:%&D%*$+",&:#&*$(%**&:7,*&87&@+%&'(")%**+",,%88%&%$&'%(*",,%88%&0&Y%A",,7+$(%&%$&
+:%,$+)+%(&8%*&S%*"+,*&Z&A7A/?*&[&:%((+R(%&8%&*$(%**

L/79#%&)"(;7$+",&%*$&?@78#?%&:%&;7,+R(%&9#78+$7$+@%&
'7(&8%&)"(;7$%#(&%$&9#7,$+$7$+@%;%,$&'7(&#,&9#%*$+",0
,7+(%&7:7'$?&7#&'("D(7;;%T&F%*&(?*#8$7$*&*",$&A";;%,0
$?*&:7,*&8%&S+87,&'?:7D"D+9#%T

3%8",&8%*&S%*"+,*T&\&;"+*&:%&:?87+*&"S8+D70
$"+(%&

],&+,$(7
LIEUX :

Sophrologue

& U@78#7$+",&:#&*$(%**

& F%*&;?$/":%*&#$+8+*?%*&'"#(&D?(%(&8%&*$(%**

& O?A"#@%($%&:%*&:+))?(%,$%*&$%A/,+9#%*&:%&(%87^7$+",J&:%&*"'/("8"D+%&%$&7#$"&

/I',"*%

& Y%A",,7+$(%&*%*&?;"$+",*&'"#(&;+%#^&@+@(%&*7&@+%&'%(*",,%88%&%$&'(")%**+",,%88%

& F%*&*+D,7#^&9#+&:"+@%,$&:",,%(&8>78%($%

& F%*&(?@?87$%#(*&:%*&*$(%**&'(")%**+",,%8*&%$&8%#(*&*'?A+)+A+$?*

& X:%,$+)+%(&8%*&?;"$+",*J&8%*&:+78"D#%*&+,$%(,%*

& MD+(&%,&A",*A+%,A%

& M:"'$%(&:%*&;?$/":%*&'"#(&D?(%(&*%*&?;"$+",*

& C%$$(%&%,&8+%,&8%&;%,$78J&8%&'/I*+9#%&%$&8>?;"$+",,%8

Les ateliers (sophrologue)

& ]^%(A+A%*&:%&(%*'+(7$+",J&?$+(%;%,$*&%$&;"#@%;%,$*&:"#^J&@+*#78+*7$+",*J&A";;#,+0

A7$+",&,",&@+"8%,$%J&87,D7D%&'"*+$+)J&7#$"&/I',"*%&%$&HBFT

& H"*$#(%*&4&7**+*&%$&:%S"#$

& !%,#%&@%*$+;%,$7+(%&4&@_$%;%,$*&:#&9#"$+:+%,&'(")%**+",,%8

!"#$%*&8%*&)"(;7$+",*&*",$&*#(&;%*#(%&%$&8%*&A",$%,#*&A";;%&8%*&;":78+$?*&:>"(D7,+*7$+",&*",$&;":#87S8%*T&H7(&A",*?9#%,$J&A/79#%&
:%;7,:%&:%&)"(;7$+",&,?A%**+$%&#,&:%@+*&'%(*",,78+*?&'"#@7,$&"*A+88%(&%,$(%&`&`abc&%$&`1bbc&87&2"#(,?%J&9#%8&9#%&*"+$&8%&,";S(%&:%&
*$7D+7+(%*T

F%*&*$7D+7+(%*&S?,?)+A+%(",$&:#&A",$%,#&:%&87&)"(;7$+",&*"#*&)"(;7$&'7'+%(T&
F%*&:"A#;%,$*&)"#(,+*&*",$&P&#*7D%&'(+@?&%$&,%&:"+@%,$&'7*&_$(%&'/"$"A"'+?*&*7#)&7#$"(+*7$+",&:#&)"(;7$%#(T
d"(;7$+",&$/?"(+A"0'(7$+9#%&7^?%&'(+,A+'78%;%,$&*#(&:%*&7$%8+%(*&'(7$+9#%*&4&&*"'/("8"D+%J&'("D(7;;7$+",&,%#("8+,D#+*$+9#%J&/I',"*%J&7#$"&/I',"*%
F%&A",$%,#&$/?"(+9#%&%*$&'",A$#?&:>?A/7,D%*&7@%A&8%*&'7($+A+'7,$*&7#$"#(&:%&8%#(*&'("'(%*&%^'?(+%,A%*&%$&:>%^%(A+A%*&A",A(%$*T
F%*&7$%8+%(*&'(7$+9#%*&'%#@%,$&_$(%&:?$%(;+,?*&%$&A",*$(#+$*&7@%A&8%&D("#'%J&*#(&87&S7*%&:%&8%#(*&S%*"+,*&%$&:%;7,:%*&?@"9#?%*&8"(*&:%&87&2"#(,?%&
L/7A#,&'%#$&%^'(+;%(&%$&)"(;#8%(&8%*&:+))?(%,$%*&A7#*%*&:%&*$(%**&9#+&A",A"#(%,$&7#&*%,$+;%,$&:>?'#+*%;%,$J&7#^&$%,*+",*&%$e"#&;787+*%*&?'("#@?&:7,*&8%&
A7:(%&'(")%**+",,%8T
]^%;'8%&4&A",)+7,A%&%,&*"+J&@78%#(*J&%*$+;%&:%&*"+T
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!"#$%&'(%&)&*)+,-%)./%)0&).*%&..

Public cible :!!"#$%&'(")%**+",

Pré-requis : !"#"$

Durée :&-./&0&-&1"#(*&2&.&3$%4+%(*&'(3$+5#%*&6%&-/&$"#$%*&4%*&*%73+,%*

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :%8"#*&9",*#4$%(

FORMATEUR : :3;34+&<=>!&?*@9/"4";#%&A&*"'/("4";#%B&)"(7C%&%,&D@',"*%
E/(+*$+,%&EDF<FGH&A&I"'/("4";#%B&?(3$+9+%,,%&%,&D@',"*%&

"#$%&'&"#(%)!*

.&J&K
'3($+9+'3,$*

$%",%+##&
Etude des causes de stress  

  =3&(%43$+",&%,$(%&4%*&'3($%,3+(%*&6%&4L%,$(%'(+*%&%$&4%#(&%,M+(",,%7%,$&A&6%73,6%*B&

3$$%,$%*N&%$&9/3(;%*&C7"$+",,%44%*&'"#(&4%*&'3($+9+'3,$*&

& =%*&(%43$+",*&%,$(%&9"44O;#%*&

& =%*&(%43$+",*&3M%9&43&/+C(3(9/+%&

& =%*&9",6+$+",*&6%&$(3M3+4&

& =L%,;3;%7%,$&63,*&4%&$(3M3+4&%$&43&'(+*%&6%&(%*'",*3P+4+$C*Q

1er jour (Binôme psychologue et sophrologue) 

 HC)+,+$+",&6#&*$(%**&%$&$/C"(+%*&6#&*$(%**&A&'*@9/"0'/@*+"4";+5#%B&'*@9/"0*"9+34B&

%(;","7+5#%B&'*@9/"&6@,37+5#%

& RM"4#$+",&6#&*$(%**

& S#%44%*&*",$&4%*&'(+,9+'34%*&93#*%*&6#&*$(%**&&T

& =3&'3($+9#43(+$C&6#&*$(%**&%,&7+4+%#&'(")%**+",,%4

& I+;,+)+93$+",&6#&*$(%**&3#&,+M%3#&7%,$34B&'/@*+5#%&%$&C7"$+",,%4

OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :

I3M"+(&+6%,$+)+%(&4%&*$(%**&U73,+)%*$3$+",*B&9",*C5#%,9%*B&P%*"+,*V0&E"7'(%,6(%&4%*&7C93,+*7%*&6#&*$(%**&0&W6%,$+)+%(&4%*&)39$%#(*&5#+&
9",$(+P#%,$&J&4LC$3$&6%&*$(%**&0&F95#C(+(&4%*&7C$/"6%*&6%&;%*$+",&6#&*$(%**&63,*&43&M+%&'(")%**+",,%44%&%$&'%(*",,%44%&0&X%9",,3+$(%&%$&
+6%,$+)+%(&4%*&P%*"+,*&Y&939/C*&Z&6%((+O(%&4%&*$(%**

E/35#%&)"(73$+",&%*$&CM34#C%&6%&73,+O(%&5#34+$3$+M%&
'3(&4%&)"(73$%#(&%$&5#3,$+$3$+M%7%,$&'3(&#,&5#%*$+",0
,3+(%&363'$C&3#&'(";(377%Q&=%*&(C*#4$3$*&*",$&9"77%,0
$C*&63,*&4%&P+43,&'C63;";+5#%Q

I%4",&4%*&P%*"+,*Q&[&7"+*&6%&6C43+*&"P4+;30
$"+(%&

\,&+,$(3
LIEUX :

2ème jour (Sophrologue) 

& RM34#3$+",&6#&*$(%**

& =%*&7C$/"6%*&#$+4+*C%*&'"#(&;C(%(&4%&*$(%**

& HC9"#M%($%&6%*&6+))C(%,$%*&$%9/,+5#%*&6%&(%43]3$+",B&6%&*"'/("4";+%&%$&3#$"&

/@',"*%

& X%9",,3+$(%&*%*&C7"$+",*&'"#(&7+%#]&M+M(%&*3&M+%&'%(*",,%44%&%$&'(")%**+",,%44%

& =%*&*+;,3#]&5#+&6"+M%,$&6",,%(&4L34%($%

& =%*&(CMC43$%#(*&6%*&*$(%**&'(")%**+",,%4*&%$&4%#(*&*'C9+)+9+$C*

& W6%,$+)+%(&4%*&C7"$+",*B&4%*&6+34";#%*&+,$%(,%*

& F;+(&%,&9",*9+%,9%

& F6"'$%(&6%*&7C$/"6%*&'"#(&;C(%(&*%*&C7"$+",*

& :%$$(%&%,&4+%,&4%&7%,$34B&4%&'/@*+5#%&%$&4LC7"$+",,%4

Les ateliers (sophrologue)

& \]%(9+9%*&6%&(%*'+(3$+",B&C$+(%7%,$*&%$&7"#M%7%,$*&6"#]B&M+*#34+*3$+",*B&9"77#,+0

93$+",&,",&M+"4%,$%B&43,;3;%&'"*+$+)B&3#$"&/@',"*%&%$&?8=Q

& ?"*$#(%*&A&3**+*&%$&6%P"#$

& !%,#%&M%*$+7%,$3+(%&A&M^$%7%,$*&6#&5#"$+6+%,&'(")%**+",,%4

!"#$%*&4%*&)"(73$+",*&*",$&*#(&7%*#(%&%$&4%*&9",$%,#*&9"77%&4%*&7"634+$C*&6L"(;3,+*3$+",&*",$&7"6#43P4%*Q&?3(&9",*C5#%,$B&9/35#%&
6%73,6%&6%&)"(73$+",&,C9%**+$%&#,&6%M+*&'%(*",,34+*C&'"#M3,$&"*9+44%(&%,$(%&_&_`ab&%$&_caab&43&1"#(,C%B&5#%4&5#%&*"+$&4%&,"7P(%&6%&
*$3;+3+(%*Q

=%*&*$3;+3+(%*&PC,C)+9+%(",$&6#&9",$%,#&6%&43&)"(73$+",&*"#*&)"(73$&'3'+%(Q&
=%*&6"9#7%,$*&)"#(,+*&*",$&J&#*3;%&'(+MC&%$&,%&6"+M%,$&'3*&^$(%&'/"$"9"'+C*&*3#)&3#$"(+*3$+",&6#&)"(73$%#(Q
0&-&1"#(*&$/C"(+9"0'(3$+5#%*&0&.&3$%4+%(*&U*"'/("4";+%B&'(";(3773$+",&,%#("4+,;#+*$+5#%B&/@',"*%B&3#$"&/@',"*%V&6%&-/
0&X@$/7%&6%*&3$%4+%(*&A&#,%&)"+*&'3(&*%73+,%&J&#,%&)"+*&$"#*&4%*&_`&1"#(*
=%&9",$%,#&$/C"(+5#%&%*$&'",9$#C&6LC9/3,;%*&3M%9&4%*&'3($+9+'3,$*&3#$"#(&6%&4%#(*&'("'(%*&%]'C(+%,9%*&%$&6L%]%(9+9%*&9",9(%$*Q
=%*&3$%4+%(*&'(3$+5#%*&*%(",$&6C$%(7+,C*&%$&9",*$(#+$*&3M%9&4%&;("#'%B&*#(&43&P3*%&6%&4%#(*&P%*"+,*&%$&6%73,6%*&CM"5#C%*&4"(*&6%&43&1"#(,C%&"#&4%*&1"#(,C%*&
$/C"(+%&'(3$+5#%*
E/39#,&'%#$&%]'(+7%(&%$&)"(7#4%(&4%*&6+))C(%,$%*&93#*%*&6%&*$(%**&5#+&9",9"#(%,$&3#&*%,$+7%,$&6LC'#+*%7%,$B&3#]&$%,*+",*&%$d"#&7343+*%*&C'("#MC&63,*&4%&
936(%&'(")%**+",,%4Q&\]%7'4%&A&9",)+3,9%&%,&*"+B&M34%#(*B&%*$+7%&6%&*"+Q
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!"#$%&'(%&)&*)+,-%)./%)0&.
$&/%.)&*)+',"-..&.)(&.)$+*-&'*.

Public cible :!!"#$%&'(")%**+",

Pré-requis : !"#"$

Durée :&-./&0&1&2"#(*&34/52"#(6

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :%7"#*&8",*#9$%(

FORMATEUR : :;<;9+&=>?!&@*A8/"9"<#%B&*"'/("9"<#%B&)"(CD%&%,&EA',"*%&3F-6
G/(+*$+,%&GEH=HIJ&K"'/("9"<#%B&@(;$+8+%,,%&%,&EA',"*%&3F16

"#$%&'&"#(%)!*

L&M&-N
';($+8+';,$*

$%",%+##&
 Introduction

  HO;'$%(&9%&8",$%,#&;#P&*'D8+)+8+$D*&O%*&*$;<+;+(%*&'(D*%,$*&O;,*&9%&<("#'%&

& Q%8#%+9&O%*&R%*"+,*&%$&;$$%,$%*&O%*&';($+8+';,$*&3'(+*%&%,&8"C'$%&O%*&;$$%,$%*&

*'D8+)+S#%*&%$&O#&,+T%;#&O%&8",,;+**;,8%*&O%*&';($+8+';,$*6&

& @(D*%,$;$+",&O%&9;&)"(C;$+",&%$&O%&9;&)"(C;$(+8%

Analyse des situations

 @;$/"9"<+%B&/%#(%B&%,T+(",,%C%,$UUU

& JD("#9%C%,$&O%*&*+$#;$+",*&O%&<%*$+",&OV;,<"+**%&W&,"CR(%&OX%,$(%$+%,*&;T%8&9%&

';$+%,$B&R%*"+,*&'*A8/"9"<+S#%*&(%'D(D*&%$&DT"9#$+",&O#(;,$&9%*&%,$(%$+%,*

& YO%,$+)+8;$+",&O%*&O+))+8#9$D*&D'("#TD%*&O;,*&9;&<%*$+",&O%*&;,<"+**%*&O#&';$+%,$

Etat des lieux des facteurs génerant ou renforcant l’angoisse des patients 

& Z;8$%#(*&+,*$+$#$+",,%9*&

& Z;8$%#(*&;**"8+D*&M&9V;88"C';<,%C%,$&

& Z;8$%#(*&);C+9+;#P&%$&'%(*",,%9*&

Identifier et repérer l’angoisse des personnes prises en charge 

& JD)+,+$+",&O%&9V;,<"+**%&W&@/A*+"9"<+%&[&@*A8/"9"<+%&

& >%*&\&8"('*&W&DC"$+",,%9B&'/A*+S#%&%$&C%,$;9

& >%*&'*A8/"';$/"9"<+%*&%$&9V;,<"+**%&W&'*A8/"*%*B&,DT("*%*B&'/"R+%*B&!?GB&]K@!

&
OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :

H8S#D(+(&O%*&8"C'D$%,8%*&'"#(&8"C'(%,O(%&%$&(D'",O(%&;#P&'%#(*&%$&;,<"+**%*&O#&';$+%,$&0&^$;R9+(&#,&D$;$&O%*&9+%#P&O%*&*+$#;$+",*&O%*&
';$+%,$*&0&YO%,$+)+%(&9%*&;,<"+**%*&0&K;T"+(&O+))D(%,8+%(&9%*&;,<"+**%*&O%*&';$+%,$*&O%&*%*&'("'(%*&;,<"+**%*&0&G"C'(%,O(%&%$&OD8(A'$%(&*%*&
'("'(%*&DC"$+",*&0&G",,;_$(%&%$&*;T"+(&#$+9+*%(&9%*&"#$+9*&OV;88"C';<,%C%,$&+**#%*&O%*&$%8/,+S#%*&O%&K"'/("9"<+%5/A',"*%

G/;S#%&)"(C;$+",&%*$&DT;9#D%&O%&C;,+`(%&S#;9+$;$+T%&
';(&9%&)"(C;$%#(&%$&S#;,$+$;$+T%C%,$&';(&#,&S#%*$+",0
,;+(%&;O;'$D&;#&'("<(;CC%U&>%*&(D*#9$;$*&*",$&8"CC%,0
$D*&O;,*&9%&R+9;,&'DO;<"<+S#%U

K%9",&9%*&R%*"+,*U&\&C"+*&O%&OD9;+*&"R9+<;0
$"+(%&

],&+,$(;
LIEUX :

Reconnaitre les signes d’angoisse

& G/%a&9%&';$+%,$5(D*+O%,$&0&G/%a&*"+&CbC%&0&G/%a&#,&8"99`<#%&

& >%*&DC"$+",*B&9%#(*&C;,+)%*$;$+",*&T%(R;9%*&%$&,",&T%(R;9%*&

& ?R*%(T;$+",&)+,%&O%*&8"C'"($%C%,$*&O%*&';$+%,$*&

& JD)+,+$+",&O%*&DC"$+",*B&O%&9%#(&<%,`*%&%$&O%&9%#(*&C;,+)%*$;$+",*&

Développer sa capacité a maitriser les outils d’apaisement 

& >;&O+C%,*+",&(%9;$+",,%99%B&'(;$+S#%(&9;&(%9;$+",&OV;+O%&W&&9%*&;$$+$#O%*&;+O;,$%*&%$&

8"C'D$%,8%*&(%S#+*%*

& >;&S#;9+$D&O%&'(D*%,8%&0&>;&'"*$#(%&+,$D(+%#(%&0&>V+,$%,$+",&O;,*&9V;88"C';<,%0

C%,$B&9;&8"CC#,+8;$+",&,",&T%(R;9%

& >;&<%*$+",&O%&*%*&'("'(%*&DC"$+",*&

& >VD8"#$%&;8$+T%&0&'(+,8+'%&O%&R;*%&

Les outils de gestion de sa propre angoisse : 

& !%8/,+S#%*&O%&*;,$D&%$&O%&<%*$+",&O#&*$(%**&W&]P%(8+8%*&'(;$+S#%*&O%&(%9;P;$+",&

'%(C%$$;,$&;#P&*$;<+;+(%*&O%&*X;''("'(+%(&9%*&"#$+9*&O%&R;*%&O%&$%8/,+S#%&O%&

(%9;P;$+",

& ]P%(8+8%*&O%&(%*'+(;$+",B&D$+(%C%,$*&%$&C"#T%C%,$*&O"#PB&T+*#;9+*;$+",*B&8"CC#,+0

8;$+",&,",&T+"9%,$%B&9;,<;<%&'"*+$+)B&;#$"/A',"*%&%$&@7>B&(%9;P;$+",*&OA,;C+S#%*

& @"*$#(%*&W&;**+*&%$&O%R"#$

!"#$%*&9%*&)"(C;$+",*&*",$&*#(&C%*#(%&%$&9%*&8",$%,#*&8"CC%&9%*&C"O;9+$D*&OV"(<;,+*;$+",&*",$&C"O#9;R9%*U&@;(&8",*DS#%,$B&8/;S#%&
O%C;,O%&O%&)"(C;$+",&,D8%**+$%&#,&O%T+*&'%(*",,;9+*D&'"#T;,$&"*8+99%(&%,$(%&-&-cNd&%$&-.NNd&9;&2"#(,D%B&S#%9&S#%&*"+$&9%&,"CR(%&O%&
*$;<+;+(%*U

Z"(C;$+",&$/D"(+8"0'(;$+S#%
>%&8",$%,#&$/D"(+S#%&%*$&'",8$#D&OVD8/;,<%*&;T%8&9%*&';($+8+';,$*&;#$"#(&O%&9%#(*&'("'(%*&%P'D(+%,8%*&%$&OV%P%(8+8%*&8",8(%$*U
>%*&;$%9+%(*&'(;$+S#%*&3*"'/("9"<+%5/A',"*%6&'%#T%,$&b$(%&OD$%(C+,D*&%$&8",*$(#+$*&;T%8&9%&<("#'%B&*#(&9;&R;*%&O%&9%#(*&R%*"+,*&%$&
O%C;,O%*&DT"S#D%*&9"(*&O%&9;&2"#(,D%&
G/;8#,&'%#$&%P'(+C%(&%$&)"(C#9%(&9%*&O+))D(%,$%*&8;#*%*&O%&'%#(*&%$&OV;,<"+**%&S#+&8",8"#(%,$&;#&*%,$+C%,$&OVD'#+*%C%,$B&;#P&$%,*+",*&
%$5"#&C;9;+*%*&D'("#TD&O;,*&9%&8;O(%&'(")%**+",,%9U

>%*&*$;<+;+(%*&RD,D)+8+%(",$&O#&8",$%,#&O%&9;&)"(C;$+",&*"#*&)"(C;$&';'+%(U&
>%*&O"8#C%,$*&)"#(,+*&*",$&M&#*;<%&'(+TD&%$&,%&O"+T%,$&';*&b$(%&'/"$"8"'+D*&*;#)&;#$"(+*;$+",&O#&)"(C;$%#(U
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!""#$%!&'()*+!*,-'*.(*/-(

Public cible :!!"#$%&&'#((%)*'(+%",%(-(+*.*/#0'1')%*#2*%(*'(&+'+2+'#(

Pré-requis :!32&+'$'%"*/42(%*%567"'%(1%*/4-11#06-8(-(+*6"#$%&&'#((%)*96&:1;#)#82%<*-'/%=&#'8(-(+<*
>?@<*>@A<*BC?*6%"&#((%)*-/0'('&+"-+'$*%(*'(&+'+2+'#(*#2*/-(&*)%*&%1+%2"*/2*/#0'1')%<**6-"-07/'1-25D*
-26"E&*/%&*6%"&#((%&*%(*&'+2-+'#(*/%*,2)(7"-F')'+7G

Durée : HI;*=*J*K#2"&*L;=HJ;IM*N*HI;IM=HO;

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :!P#2&*1#(&2)+%"

FORMATEUR : >((%):&*Q-"+:*Q'1;%)'<*6&:1;#)#82%
Q'1;%)'*?,%):(%<*07/%1'(*87"'-+"%<*R@!*C'K#(

"#$%&'&"#(%)!*

S*.*HJ
6-"+'1'6-(+&

%)#&)!$$(
Introduction.
    !"7&%(+-+'#(&G
* * * TE8)%&*/%*F#(*$#(1+'#((%0%(+*/%*)-*$#"0-+'#(
* * *
Déterminer ce qu’est «la fin de vie».
   C7$'('+'#(*/%&*'(&+-(1%&*8#2,%"(%0%(+-)%&G*
* * * U'(*/%*,'%*V@*&#'(&*6-))'-+'$&G
* * * W%&*'($#"0-+'#(&*K2"'/'X2%&*0-K%2"%&G

Accompagner le mourant dans son corps.
   A:/"-+-+'#(<*-)'0%(+-+'#(G*
* * * W%&*+"-'+%0%(+&*07/'1-0%(+%25*)%&*6)2&*1#2"-(+&G
* * * >11#06-8(%0%(+*/%*)-*/#2)%2"G
* * * W%&*&#'(&*/Y;:8'E(%<*/%*1#($#"+<*6#&'+'#((%0%(+&G

OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :

@-,#'"*"%1#((-Z+"%*2(%*$'(*/%*,'%*%+*)Y-11#06-8(%"*/-(&*)%&*&#'(&*=*[#((-Z+"%*)%&*7+-6%&*/2*/%2')*%+*
)%2"*'06-1+*/-(&*)-*"%)-+'#(*&#'8(-(+N&#'8(7N6"#1;%&*/2*0#2"-(+*=*@-,#'"*&%*6"#+78%"*&#'=0\0%

[;-X2%*$#"0-+'#(*%&+*7,-)27%*/%*0-('E"%*X2-)'+-+',%*
6-"*)%*$#"0-+%2"*%+*X2-(+'+-+',%0%(+*6-"*2(*X2%&+'#(=
(-'"%*-/-6+7*-2*6"#8"-00%G*W%&*"7&2)+-+&*&#(+*1#00%(=
+7&*/-(&*)%*F')-(*67/-8#8'X2%G

@%)#(*)%&*F%&#'(&G*I*0#'&*/%*/7)-'&*#F)'8-=
+#'"%*

?(*'(+"-
LIEUX :

Le deuil.
* * * W%&*/'$$7"%(+%&*7+-6%&*/2*/%2')G

Apprendre à se protéger.
* * * [#00%(+*-(+'1'6%"*)Y'06-1+*6&:1;#)#8'X2%*/%
* * * )Y-11#06-8(%0%(+*/Y2(%*$'(*/%*,'%*]*

Apprendre à communiquer sur la mort avec le bénéficiaire/pa-
tient/résident et ses proches.
* * * Q%&*,-)%2"&<*1"#:-(1%&<*1#06#"+%0%(+&*)'0'+-(+&<*"%&&#2"1%&G
* * * W%&*)'0'+%&*%+*"%&&#2"1%&*/%*)Y%(,'"#((%0%(+G

Clôture de la formation.
* * * ^,-)2-+'#(*/%&*1#((-'&&-(1%&G
* * * _#2"*/%*+-F)%*%(*6"7&%(1%*/Y2(*&267"'%2"*;'7"-"1;'X2%G

_#2+%&*)%&*$#"0-+'#(&*&#(+*&2"*0%&2"%*%+*)%&*1#(+%(2&*1#00%*)%&*0#/-)'+7&*/Y#"8-('&-+'#(*&#(+*0#/2)-F)%&G*!-"*1#(&7X2%(+<*1;-X2%*
/%0-(/%*/%*$#"0-+'#(*(71%&&'+%*2(*/%,'&*6%"&#((-)'&7*6#2,-(+*#&1'))%"*%(+"%*H*H`Ma*%+*HbMMa*)-*K#2"(7%<*X2%)*X2%*&#'+*)%*(#0F"%*/%*
&+-8'-'"%&G

U#"0-+'#(*%&&%(+'%))%0%(+*-57%*&2"*)Y'(+%"-1+','+7*%(+"%*)%*$#"0-+%2"*%+*)%*8"#26%G
W%&*71;-(8%&*'&&2&*/%*1%&*'(+%"-1+'#(&*&#(+*)%&*6',#+&*/%&*/'$$7"%(+&*-5%&*/%*)-*$#"0-+'#(*
R+')'&-+'#(*c
** =CY2(*&266#"+*67/-8#8'X2%*.*/%&+'(-+'#(*/%&*6-"+'1'6-(+&
* =*C%*&266#"+&*,'/7#&
* =*C%*6#):1#6'7&
* =*Q'&%&*%(*&'+2-+'#(*9K%25*/%*"d)%<*7+2/%&*/%*1-&*.*6-"+'"*/%*&'+2-+'#(&*/%*+%""-'(*-0%(7%&*6-"*)%&*6-"+'1'6-(+&D
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!"#$%&'(%&)&*)+,%&%)-&)(&./-
!0&1)-&2)34#/--&2)&')&0$4(

Public cible :!!"#$%&'$%()"*'$$+",,'&$%+,-').',/,-$%',%01234

Pré-requis : !"#$%&'()*+,-%."/0"/&#-

Durée :%56%7%8%9"#)%:6;8<678=6;856

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :%>"#$%?",$#&-')

FORMATEUR : 3,,'&@$%A/)-@%A+?6'&+B%($@?6"&"C#'

"#$%&'&"#(%)!*

D%E%8F
(/)-+?+(/,-$

$%"+%4##&
L’entrée en EHPAD

  G/%H#'$-+",%I#%J%,",%?6"+K%L%B%G'%I'#+&%I'%&/%.+'%IM/./,-

% G/%)'()N$',-/-+",%I'%&M01234%I/,$%&M+O/C+,/+)'%?"&&'?-+*

Se représenter son proche

 G/%)'IN*+,+-+",%I'$%+O/C"$%*/O+&+/#K%

% A'$%*/?-'#)$%IM/I/(-/-+",B%G'$%*/?-'#)$%I'%?)+$'

% GM+,.')$+",%I'$%)P&'$

% G'$%N-/('$%I#%I'#+&B%G'$%I'#+&$%(/-6"&"C+H#'$

La représentation du soignant

% G/%IN("$$'$$+",%I#%()"?6'%(/)%&'%?")($%ONI+?/&

% GM+O(#+$$/,?'%

% G'$%*/?-'#)$%I'%)+$H#'%IM#,'%)'()N$',-/-+",%,NC/-+.'

% G'$%*/?-'#)$%IM#,'%)'()N$',-/-+",%("$+-+.'

Les valeurs du soin comme vecteur de soutien 

% G'%$"+,%C&"Q/&%J%-"%?/)'%L%H#+%(&/?'%&'%)N$+I',-%/#%?',-)'%I'%&M/??"O(/C,'O',-

% GM+,I+.+I#/&+$/-+",%I'$%N?6/,C'$%

% G/%H#'$-+",%I'%&/%I+$?)N-+",%'-%I#%)'$('?-%I'%&M+,-+O+-N

% G'%I)"+-%E%&M+,*")O/-+",%R&"+%<SS<T

%

OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :

U'?",,/+-)'%&'$%',9'#K%($@?6"&"C+H#'$%IM#,'%V,$-+-#-+",,/&+$/-+",%("#)%&'$%*/O+&&'$%7%W",,/X-)'%&'$%
N-/('$%I#%I'#+&%'-%&'$%?"O(")-'O',-$%/$$"?+N$B%&'$%I'#+&$%(/-6"&"C+H#'$%7%Y.+-')%'-%$/."+)%CN)')%&'$%
?",*&+-$%("-',-+'&$

W6/H#'%*")O/-+",%'$-%N./&#N'%I'%O/,+Z)'%H#/&+-/-+.'%
(/)%&'%*")O/-'#)%'-%H#/,-+-/-+.'O',-%(/)%#,%H#'$-+",7
,/+)'%/I/(-N%/#%()"C)/OO'[%G'$%)N$#&-/-$%$",-%?"OO',7
-N$%I/,$%&'%Q+&/,%(NI/C"C+H#'[

\'&",%&'$%Q'$"+,$[%=%O"+$%I'%IN&/+$%"Q&+C/7
-"+)'%

0,%+,-)/
LIEUX :

La communication auprès des familles

% G'%)'*&'-%I'$%O"IZ&'$%)'&/-+",,'&$%I'%&MV,$-+-#-+",

% G'$%"Q$-/?&'$%E%&/%?"OO#,+?/-+",%I'%A[%U"$',Q')C

% GMN?"#-'%/?-+.'

% GM'O(/-6+'

% G'%,",%9#C'O',-

% ]/&+I/-+",B%)'*")O#&/-+",B%$@,?6)",+$/-+",

La distance professionnelle

% U'?",,/X-)'%$'$%NO"-+",$%("#)%N.+-')%&'$%C&+$$'O',-$%

% 2)',I)'%?",$?+',?'%I'%$'$%*")?'$%'-%I'%$'$%.#&,N)/Q+&+-N$%(')$",,'&&'$

% W",,/X-)'%&'$%()"*'$$+",,'&$%)'$$"#)?'$%+,-'),'$%'-%'K-'),'$%E%&M01234%'-%$/."+)%

")+',-')

% ^#'$-+",,')%$/%()/-+H#'%

% G'$%_%(6/$'$%I'%$"#-+',%E%&M/,/&@$'%I'%$/%()/-+H#'

% 4N*+,+)%I'$%/?-+",$%?",?)Z-'$%("#)%O/+,-',+)%#,'%9#$-'%I+$-/,?'

!"#-'$%&'$%*")O/-+",$%$",-%$#)%O'$#)'%'-%&'$%?",-',#$%?"OO'%&'$%O"I/&+-N$%IM")C/,+$/-+",%$",-%O"I#&/Q&'$[%2/)%?",$NH#',-B%?6/H#'%
I'O/,I'%I'%*")O/-+",%,N?'$$+-'%#,%I'.+$%(')$",,/&+$N%("#./,-%"$?+&&')%',-)'%8%8FS`%'-%8_SS`%&/%9"#),N'B%H#'&%H#'%$"+-%&'%,"OQ)'%I'%
$-/C+/+)'$[

a")O/-+",%'$$',-+'&&'O',-%/KN'%$#)%&M+,-')/?-+.+-N%',-)'%&'%*")O/-'#)%'-%&'%C)"#('[
G'$%N?6/,C'$%+$$#$%I'%?'$%+,-')/?-+",$%$",-%&'$%(+."-$%I'$%I+**N)',-$%/K'$%I'%&/%*")O/-+",%
b-+&+$/-+",%c
% 7%AN-6"I'$%IM/,+O/-+",%-+)N'%I#%?"/?6+,C%IMNH#+('B%2>G%
% 7%4M#,%$#((")-%(NI/C"C+H#'%E%I'$-+,/-+",%I'$%(/)-+?+(/,-$
% 7%4'%("&@?"(+N$B%.+IN"$
% 7%A+$'$%',%$+-#/-+",%R9'#K%I'%)P&'B%N-#I'$%I'%?/$%E%(/)-+)%I'%$+-#/-+",$%I'%-'))/+,%/O',N'$%(/)%&'$%(/)-+?+(/,-$T
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!""#$%!&'()*+!*,-'*.(*/-(
(0*+(1*1-02!0-#'1*.(*.(2-+

Public cible :!!"#$%&&'#((%)&*'(+%",%(-(+*.*/#0'1')%*#2*%(*'(&+'+2+'#(

Pré-requis : hɐȺɈǞ˛ƵȲ�ƮزɐȁƵ�ƵɮȯƶȲǞƵȁƧƵ�ƮزƊƧƧȌǿȯƊǐȁƊȁɈ�ȯȲȌǏƵȺȺǞȌȁȁƵǶـ�ȯȺɯƧǘȌǶȌǐɐƵة�ƊǞƮƵٌȺȌǞٌ
ǐȁƊȁɈ��²ة��0²ةRة�X(0�ȯƵȲȺȌȁȁƵǶ�ƊƮǿǞȁǞȺɈȲƊɈǞǏ�Ƶȁ�ǞȁȺɈǞɈɐɈǞȌȁ�Ȍɐ�ƮƊȁȺ�ǶƵ�ȺƵƧɈƵɐȲ�Ʈɐ�ƮȌǿǞƧǞǶƵة�
ȯƊȲƊǿƶƮǞƧƊɐɮف�ƊɐȯȲǄȺ�ƮƵȺ�ȯƵȲȺȌȁȁƵȺ�Ƶȁ�ȺǞɈɐƊɈǞȌȁ�ƮƵ�ɨɐǶȁƶȲƊƦǞǶǞɈƶخ

Durée :*345*6*7*8#2"&*956375:;*<*3:5:;63=5

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :�>#2&*1#(&2)+%"

FORMATEUR : ?((%)@&*A-"+@*A'15%)'B*C&@15#)#D2%

"#$%&'&"#(%)!*

E*.*37
C-"+'1'C-(+&

%)#&)!$$(
Déterminer ce qu’est « la fin de vie »

  FG$'('+'#(*/%&*'(&+-(1%&*D#2,%"(%0%(+-)%&*HI#")/*J%-)+5*K"D-('L-+'#(B*A'('&+M"%*

/%&*N#)'/-"'+G&*%+*/%*)-*N-(+GO

* P'(*/%*,'%*,%"&2&*&#'(&*C-))'-+'$&

* Q%&*'($#"0-+'#(&*82"'/'R2%&*0-8%2"%&

* S2+5-(-&'%B*&2'1'/%*-&&'&+G*%+*&G/-+'#(*C"#$#(/%

L’angoisse des familles

 QT5@/"-+-+'#(B*)T-)'0%(+-+'#(

* Q-*C"'&%*%(*15-"D%*/%*)-*/#2)%2"

Le deuil

* Q%&*/'$$G"%(+%&*G+-C%&*/2*/%2')*%+*)%2"*0-('$%&+-+'#(

* Q%&*/%2')&*C-+5#)#D'R2%&

* Q%&*"'+2%)&*&%)#(*)%&*"%)'D'#(&*)%&*C)2&*1#2"-(+%&*%(*P"-(1%

Apprendre à se protéger 

* U#00%(+*-(+'1'C%"*)T'0C-1+*C&@15#)#D'R2%*/%*)T-11#0C-D(%0%(+*/T2(%*$'(*/%*

,'%*V

* A%&*,-)%2"&<1"#@-(1%&<1#0C#"+%0%(+&*)'0'+-(+&B*"%&&#2"1%&*%+*)%2"*'0C-1+*&2"*0-*

C"-+'R2%B*N-,#'"*&%*1#(&+"2'"%*%+*"%+"#2,%"*&-*C"#C"%*W*&-$%*C)-1%*X

*

OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :

F'$$G"%(1'%"*$'(*/%*,'%*/%*&#'(&*C-))'-+'$&*6*N-,#'"*"%1#((-Y+"%*2(%*$'(*/%*,'%*%+*&%&*%(8%2Z*C&@15#)#D'R2%&*15%L*)%&*
$-0'))%&B*)%*"G&'/%(+*%+*&#'60[0%*6*U#((-Y+"%*)%&*G+-C%&*/2*/%2')*%+*)%2"*'0C-1+*/-(&*)-*"%)-+'#(*&#'D(-(+<&#'6
D(G<C"#15%&*/2*0#2"-(+*6*U#((-Y+"%*)%&*0#/-)'+G&*/T-11#0C-D(%0%(+*/T2(%*$'(*/%*,'%**6*N-,#'"*&%*C"#+GD%"

U5-R2%*$#"0-+'#(*%&+*G,-)2G%*/%*0-('M"%*R2-)'+-+',%*
C-"*)%*$#"0-+%2"*%+*R2-(+'+-+',%0%(+*C-"*2(*R2%&+'#(6
(-'"%*-/-C+G*-2*C"#D"-00%\*Q%&*"G&2)+-+&*&#(+*1#00%(6
+G&*/-(&*)%*]')-(*CG/-D#D'R2%\

N%)#(*)%&*]%&#'(&\*:*0#'&*/%*/G)-'&*#])'D-6
+#'"%*

S(*'(+"-
LIEUX :

Apprendre à communiquer sur la mort avec le résident et ses proches

* QTG1#2+%*-1+',%

* S0C-+5'%

* -̂)'/-+'#(B*"%$#"02)-+'#(

* Q%&*#]&+-1)%&*.*)-*1#002('1-+'#(*/%*_#&%(]%"D*A\

Clôture de la formation

* S,-)2-+'#(*/%&*1#((-'&&-(1%&

* #̀2"*/%*+-])%*%(*C"G&%(1%*/T2(*&2CG"'%2"*5'G"-"15'R2%

#̀2+%&*)%&*$#"0-+'#(&*&#(+*&2"*0%&2"%*%+*)%&*1#(+%(2&*1#00%*)%&*0#/-)'+G&*/T#"D-('&-+'#(*&#(+*0#/2)-])%&\*!-"*1#(&GR2%(+B*15-R2%*
/%0-(/%*/%*$#"0-+'#(*(G1%&&'+%*2(*/%,'&*C%"&#((-)'&G*C#2,-(+*#&1'))%"*%(+"%*3*3a;b*%+*34;;b*)-*8#2"(G%B*R2%)*R2%*&#'+*)%*(#0]"%*/%*
&+-D'-'"%&\

P#"0-+'#(*%&&%(+'%))%0%(+*-ZG%*&2"*)T'(+%"-1+','+G*%(+"%*)%*$#"0-+%2"*%+*)%*D"#2C%\
Q%&*G15-(D%&*'&&2&*/%*1%&*'(+%"-1+'#(&*&#(+*)%&*C',#+&*/%&*/'$$G"%(+&*-Z%&*/%*)-*$#"0-+'#(*
c+')'&-+'#(*d
* 6*F%*0G+5#/%&*/T-('0-+'#(*'&&2%&*/2*1#-15'(D*/TGR2'C%B*!>Q
* 6*FT2(*&2CC#"+*CG/-D#D'R2%*.*/%&+'(-+'#(*/%&*C-"+'1'C-(+&
* 6*F%*&2CC#"+&*,'/G#
* 6*F%*C#)@1#C'G&
* 6*A'&%&*%(*&'+2-+'#(*H8%2Z*/%*"e)%B*G+2/%&*/%*1-&*.*C-"+'"*/%*&'+2-+'#(&*/%*+%""-'(*-0%(G%&*C-"*)%&*C-"+'1'C-(+&O
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!"#$%&'(!!$)"*$#+&,-).
/-&0 "# &1+(2#.."())#//#

Public cible :!!"#$%&'"()**+",,)-%./*+')#0%.)%./1)-"&&)'%*)*%2"3&/$),2)*%')-4$+",,)--)*%*#'%*",%
-+)#%.)%$'414+-5

Pré-requis : !"#$%&'()&*+,$"$,-&.%#/)00$#(()11)&)(&+#'%0&#'&2&")($%

Durée : 678%9%7%:"#'*%;<8=:"#'>

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :&?"#*%2",*#-$)'

FORMATEUR : @,,)-A*%B4'$A%B+28)-+C%&*A28"-"D#)

"#$%&'&"#(%)!*

<%E%FG
&4'$+2+&4,$*

1+(3+-!!#
SAVOIR TRAVAILLER ENSEMBLE : Instaurer une dynamique d’équipe :

  H/$)'3+,)'%-)*%'ID-)*%.)%(",2$+",,)3),$%.)%-J/K#+&)

% H/1)-"&&)'%-4%2"9')*&",*4L+-+$/%)$%-4%2",(+4,2)

% H/$)'3+,)'%-)*%')**"#'2)*%3/$+)'*%.)%2842#,

Travail autour des cartes du monde :

 M.),$+(+)'%*",%&'"&')%3".)%.)%(",2$+",,)3),$%/3"$+",,)-%)$%2",2)&$#)-

% M.),$+(+)'%-)%3".)%.)%(",2$+",,)3),$%/3"$+",,)-%)$%2",2)&$#)-%.)%*)*%2"--ID#)*

% B)$$')%),%&)'*&)2$+1)%*)*%&'"&')*%14-)#'*%)$%')&'/*),$4$+",*%&"#'%$'"#1)'%N%#,)%

.+')2$+",%2"33#,)C%.)*%"L:)2$+(*%2"33#,*C%.)*%"L:)2$+(*%"&/'4$+",,)-*

Savoir identifier les obstacles à la communication dans les relations interprofes-

sionnelles actuelles et passées

Savoir utiliser les bases de la communication et les outils de la communication 

non violente

  O3&4$8+)C%?",%:#D)3),$C%@#$8),$+2+$/C%H+*&",+L+-+$/

% P4-+.4$+",%=%')("'3#-4$+",

% Q4&&"'$%L)*"+,=/3"$+",

OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :

R41"+'%$'414+--)'%),*)3L-)%%9%S"3&'),.')%)$%')2",,4+$')%*",%&'"&')%3".)%.)%')-4$+",%4#0%4#$')*
S"3&'),.')%)$%')2",,4+$')%-)%3".)%.)%')-4$+",%.)*%4#$')*%4#0%4#$')*%%9%H)1)-"&&)'%*4%24&42+$)%4%4,$+2+&)'%.)*%
2",(-+$*%&"$),$+)-*%)$%D)')'%-)*%2'+*)*%9%S"3&'),.')%)$%.)1)-"&&)'%-J4:#*$)3),$%.)%-4%T.+*$4,2)%&'"()**+",,)--)U

S84K#)%("'34$+",%)*$%/14-#/)%.)%34,+I')%K#4-+$4$+1)%
&4'%-)%("'34$)#'%)$%K#4,$+$4$+1)3),$%&4'%#,%K#)*$+",9
,4+')%4.4&$/%4#%&'"D'433)5%V)*%'/*#-$4$*%*",$%2"33),9
$/*%.4,*%-)%L+-4,%&/.4D"D+K#)5

R)-",%-)*%L)*"+,*5%W%3"+*%.)%./-4+*%"L-+D49
$"+')%

H4,*%-)*%-"24#0%.)%-J"'D4,+*3)%"#%.4,*
#,)%*4--)%.)%("'34$+",%)0$/'+)#')5

LIEUX :

Comprendre ce que veut dire « être en relation »  

Développer des ressources collectives et personnelles en vue d’améliorer ses 

relations de travail. 

Mettre en place des actions concrètes

!"#$)*%-)*%("'34$+",*%*",$%*#'%3)*#')%)$%-)*%2",$),#*%2"33)%-)*%3".4-+$/*%.J"'D4,+*4$+",%*",$%3".#-4L-)*5%X4'%2",*/K#),$C%284K#)%
.)34,.)%.)%("'34$+",%,/2)**+$)%#,%.)1+*%&)'*",,4-+*/%&"#14,$%"*2+--)'%),$')%F%FYGZ%)$%F7GGZ%-4%:"#',/)C%K#)-%K#)%*"+$%-)%,"3L')%.)%
*$4D+4+')*5

V)*%*$4D+4+')*%L/,/(+2+)'",$%.#%2",$),#%.)%-4%("'34$+",%*"#*%("'34$%&4&+)'5%
V)*%."2#3),$*%("#',+*%*",$%E%#*4D)%&'+1/%)$%,)%."+1),$%&4*%[$')%&8"$"2"&+/*%*4#(%4#$"'+*4$+",%.#%("'34$)#'5
O284,D)*%+**#*%.)%-4%&'4$+K#)%&'"()**+",,)--)%.)*%&4'$+2+&4,$*
B+*)*%),%*+$#4$+",%E%&4'$+'%.)%N
%% 9%\)#0%.)%2"8/*+",%.J/K#+&)
% 9%O0)'2+2)*%&'4$+K#)*%
% 9%\)#0%E%-J"'4-%)$%E%-J/2'+$
% 9%\)#0%.)*%/3"$+",*
% 9%]$+-+*4$+",%.)%*$'4$/D+)*%.)%X?V%)$%.)%2"428+,DC%.)%-4%S?PC%&"*$#')%.)%&*A28"-"D#)5

T!^]R%VOR%^_\OS!M`R%R^?!%M?!OQHOXO?H@?!R%O!

R^?!%!Q@P@MVVOR%O?%BaBO%!OBXR%!^]!%@]%V^?b%HO%V@%`^QB@!M^?U
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!"!#$%&'(&'#!')*!+,-.&
)*/0&%%,/""&##&

Public cible :!!"#$%&'(")%**+",

Pré-requis :!-%&*%,$+(&./'/01%&2%&'/(1%(&2%&*%*&2+))+.#1$3*&/4%.&#,&5("#'%&%$&4"1",$/+(%&'"#(&'/($+.+6
'%(&/#&2+*'"*+$+)7
8#.#,&2+'19:%&(%;#+*7

Durée : &<=>&6&?&(%,.",$(%*&2%&=>7&@,%&)"+*&'/(&:"+*7&A"2#1/01%

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :!B"#*&.",*#1$%(

FORMATEUR : 8,,%1C*&A/($C&A+.>%1+D&'*C.>"1"5#%

"#$%&'&"#(%)!*

E&F&G
'/($+.+'/,$*

)*/1*!22&
Introduction
    H(3*%,$/$+",*D&(%.#%+1&2%*&/$$%,$%*
& & & IJ51%*&2%&0",&)",.$+",,%:%,$&2%*&*3/,.%*

Définitions
  & K3)+,+(&.%&;#L%*$&#,%&*+$#/$+",&M&'("01J:%&N
& & & K3)+,+$+",&2%&1/&:3$>"2%&2L/,/1C*%&2%*&'(/$+;#%*&F&*#+4(%&

Les situations problèmes
& & & K34%1"''%(&#,&4"./0#1/+(%&3:"$+",,%1
& & & O,",.+/$+",&2%*&*+$#/$+",*&'("01J:%*&%$&2%&1%#(&+:'/.$&3:"$+",,%1

OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :

P%(0/1+*%(&1%*&2+))+.#1$3*&(%,.",$(3%*&/#&$(/4%(*&2%*&*+$#/$+",*&'(")%**+",,%11%*&;#"$+2+%,,%*&6&A%$$(%&
2#&*%,*&*#(&*/&'(/$+;#%&/#&;#"$+2+%,&6&H(%,2(%&2#&(%.#1&*#(&*/&'(/$+;#%&%$&/2"'$%(&#,%&2+*$/,.%&
'(")%**+",,%11%&/2/'$3%&6&!("#4%(&2%*&'+*$%*&2%&(3)1%Q+",&/#Q&'("01J:%*&+2%,$+)+3*&

R>/;#%&)"(:/$+",&%*$&34/1#3%&2%&:/,+J(%&;#/1+$/$+4%&
'/(&1%&)"(:/$%#(&%$&;#/,$+$/$+4%:%,$&'/(&#,&;#%*$+",6
,/+(%&/2/'$3&/#&'("5(/::%7&S%*&(3*#1$/$*&*",$&."::%,6
$3*&2/,*&1%&0+1/,&'32/5"5+;#%7

-%1",&1%*&0%*"+,*7&T&:"+*&2%&231/+*&"01+5/6
$"+(%&

O,&+,$(/
LIEUX :

Prendre du recul sur ces difficultés
& & & A+*%&%,&'1/.%&2L/.$+",*&.",.(J$%*&'"#(&*"($+(&2%*&*+$#/$+",*&M&
'("01J:%*&N

Retour d’expérience

Clôture de la formation
& & & & I%.#%+1&2%&1/&*/$+*)/.$+",&2%*&'/($+.+'/,$*&"(/1%&%$&3.(+$%

R>/;#%&'/($+%&2#&'("5(/::%&%*$&23'%,2/,$%&2%&1/&./'/.+$3&2#&
5("#'%&F&*"#$%,+(&.>/.#,&2%&*%*&:%:0(%*7

!"#$%*&1%*&)"(:/$+",*&*",$&*#(&:%*#(%&%$&1%*&.",$%,#*&."::%&1%*&:"2/1+$3*&2L"(5/,+*/$+",&*",$&:"2#1/01%*7&H/(&.",*3;#%,$D&.>/;#%&
2%:/,2%&2%&)"(:/$+",&,3.%**+$%&#,&2%4+*&'%(*",,/1+*3&'"#4/,$&"*.+11%(&%,$(%&<&<UVW&%$&<EVVW&1/&X"#(,3%D&;#%1&;#%&*"+$&1%&,":0(%&2%&
*$/5+/+(%*7

Y"(:/$+",&%**%,$+%11%:%,$&/Q3%&*#(&1L+,$%(/.$+4+$3&%,$(%&1%&)"(:/$%#(&%$&1%&5("#'%7
S%*&3.>/,5%*&+**#*&2%&.%*&+,$%(/.$+",*&*",$&1%*&'+4"$*&2%*&2+))3(%,$*&/Q%*&2%&1/&)"(:/$+",7
SL+,$%(4%,/,$&/2"'$%&#,%&'"*+$+",&0/**%D&*%&4%#$&F&1L3."#$%D&,%&'"($%&/#.#,&X#5%:%,$&*#(&.%&;#+&'%#$&Z$(%&2+$D&/&#,%&/$$+$#2%&2%&)/.+1+$/$%#(&[&*"#$+%,$&1/&
23:/(.>%&2%&4%(0/1+*/$+",&%$&2%&;#%*$+",,%:%,$&'/(&2%&1/&4/1"(+*/$+",D&2%*&%,."#(/5%:%,$*&/#$"#(&2%*&.":'3$%,.%*&'"*+$+4%*D&(%)"(:#1%&%$&4/1+2%D&4%+11%&F&
1L/''(")",2+**%:%,$&2%*&3.>/,5%*&%,&4#%&2%&:/+,$%,+(&1%&./2(%&:3$>"2"1"5+;#%&.>"+*+7&\1&%*$&/2/'$/01%7
@$+1+*/$+",&2%&[
& 6&A3$>"2%*&2L/,+:/$+",&$+(3%*&2#&."/.>+,5&2L3;#+'%D&H("5(/::/$+",&,%#("61+,5#+*$+;#%D&R"::#,+./$+",&,",&4+"1%,$%
& 6&A+*%*&%,&*+$#/$+",&]X%#Q&2%&(91%D&3$#2%*&2%&./*&F&'/($+(&2%&*+$#/$+",*&2%&$%((/+,&/:%,3%*&'/(&1%*&'/($+.+'/,$*&%,&'%$+$*&5("#'%^
& 6&R(3/$+",&2%&'1/,&2L/.$+",&'"#(&.>/;#%&*+$#/$+",*&M&'("01J:%*&N
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!"#$%&'()"#(*&'+,%$#
"'(-%,%".(-")%*&(#&*%/,

Public cible :!!"#$%&'$%()"*'$$+",,'&$%+,-').',/,-$%',%0+&+'#%012+3"4$"3+/&5%(')$",,'&%/20+,+$-)/-+*6

Pré-requis : !"#$%&'()*+,-%."/0"/&#-%&1/-%),%-,.$,#2%+3&'.1)%,$%(1214+3&'.1)5%(-6.7")"8#,5%
1&+'/'-$21$'09
:1-%&,%)',/-%7'3212.7';#,-%,/$2,%),-%(12$'.'(1/$-

Durée :%789%4%:%;"#)$%4%<=47:=>7?=47@9

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :%A"#$%3",$#&-')

FORMATEUR : B,,'&C$%D/)-C%D+39'&+5%($C39"&"E#'

"#$%&'&"#(%)!*

<%F%7:
(/)-+3+(/,-$

01&!1/--"
Introduction

  G)1$',-/-+",$5%)'3#'+&%2'$%/--',-'$

% H1*+,+-+",%2'$%)IE&'$%2'%J",%*",3-+",,'0',-%2'%&/%*")0/-+",

Identifier les différentes sources de conflits

 H1*+,+)%3'%K#L'$-%#,%3",*&+-

% H1*+,+)%&'$%2+**1)',-'$%*")0'$%2'%3",*&+-

Les facteurs de risque

% ML',-)1'%',%N=GBH%O%G"#)%&'$%*/0+&&'$5%&'%)1$+2',-

% M'$%)'&/-+",$%F%)+$K#'%O%G)',2)'%',%39/)E'%.$%/33"0(/E,')

% M'%-)+/,E&'%2'%P/)(0/,

% M'$%(')$",,/&+-1$%(/-9"&"E+K#'$

% M'$%-)"#J&'$%($C39"3"0(")-'0',-/#Q

% M'$%"J$-/3&'$%F%&/%3"00#,+3/-+",%$#)%&'%(&/,%.')J/&%'-%(/)/4.')J/&

Gérer un conflit direct 

Construire une grille d’évaluation des facteurs de risque de conflits au sein de 

l’EHPAD 

%
OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :

R/."+)%+2',-+*+')%#,%3",*&+-%'-%$'$%")+E+,'$%("-',-+'&&'$%4%R/."+)%3"00#,+K#')%2'%0/,+I)'%'**+3/3'%("#)%1.+-')%
&L/((/)+-+",%2L#,%3",*&+-%"#%&'%21$/0")3')%4%B(()',2)'%F%)'3",,/S-)'%$'$%*")3'$%'-%$'$%.#&,1)/J+&+-1$%2/,$%&L/((/)+4
-+",%2L#,%3",*&+-%4%D'--)'%',%(&/3'%2'$%"#-+&$%2'%)'(1)/E'%'-%2L/01&+")/-+",

T9/K#'%*")0/-+",%'$-%1./&#1'%2'%0/,+I)'%K#/&+-/-+.'%
(/)%&'%*")0/-'#)%'-%K#/,-+-/-+.'0',-%(/)%#,%K#'$-+",4
,/+)'%/2/(-1%/#%()"E)/00'6%M'$%)1$#&-/-$%$",-%3"00',4
-1$%2/,$%&'%J+&/,%(12/E"E+K#'6

R'&",%&'$%J'$"+,$6%?%0"+$%2'%21&/+$%"J&+E/4
-"+)'%

N,%+,-)/
LIEUX :

Adopter une communication efficace (mises en situations)

% N0(/-9+'5%,",%;#E'0',-5%/#-9',-+3+-1

% H+$(",+J+&+-1%U%K#/&+-1%2'%()1$',3'

% V/&+2/-+",%>%)'*")0#&/-+",

% RC,39)",+$/-+",

% T",$-)#3-+",%2L#,'%W%-"%2"%&+$-%X%2'%E'$-+",%2'$%3",*&+-$%F%/**+39')%2/,$%#,%',2)"+-%

$-)/-1E+K#'%2'%&LN=GBH

Les étapes de la communication non violente

% Y/((")-%J'$"+,>10"-+",

% B,/&C$'%2'%&/%()/-+K#'%F%(/)-+)%2'%$+-#/-+",$%2'%-'))/+,

Clôture de la formation

% N./&#/-+",%2#%*")0/-'#)%$#)%&L+0(&+3/-+",%'-%&L1."&#-+",%2'$%(/)-+3+(/,-$%/#%*#)%'-%F%

0'$#)'%2'%&/%*")0/-+",%Z,"-'%$#)%[\

% N./&#/-+",%13)+-'%(/)%#,%]TD%2'%[%K#'$-+",$

% Y'3#'+&%2'%&/%$/-+$*/3-+",%2'$%(/)-+3+(/,-$%")/&'%'-%13)+-'

!"#-'$%&'$%*")0/-+",$%$",-%$#)%0'$#)'%'-%&'$%3",-',#$%3"00'%&'$%0"2/&+-1$%2L")E/,+$/-+",%$",-%0"2#&/J&'$6%G/)%3",$1K#',-5%39/K#'%
2'0/,2'%2'%*")0/-+",%,13'$$+-'%#,%2'.+$%(')$",,/&+$1%("#./,-%"$3+&&')%',-)'%7%7[^_%'-%78^^_%&/%;"#),1'5%K#'&%K#'%$"+-%&'%,"0J)'%2'%
$-/E+/+)'$6

`")0/-+",%'$$',-+'&&'0',-%/Q1'%$#)%&L+,-')/3-+.+-1%',-)'%&'%*")0/-'#)%'-%&'%E)"#('6
M'$%139/,E'$%+$$#$%2'%3'$%+,-')/3-+",$%$",-%&'$%(+."-$%2'$%2+**1)',-$%/Q'$%2'%&/%*")0/-+",%
a-+&+$/-+",%O
% 4%D1-9"2'$%2L/,+0/-+",%-+)1'%2#%3"/39+,E%2L1K#+('5%GAM5%($C39"&"E+'%3&+,+K#'
% 4%HL#,%$#((")-%(12/E"E+K#'%F%2'$-+,/-+",%2'$%(/)-+3+(/,-$
% 4%H'%("&C3"(+1$5%.+21"$
% 4%D+$'$%',%$+-#/-+",%Z;'#Q%2'%)b&'5%1-#2'$%2'%3/$%F%(/)-+)%2'%$+-#/-+",$%2'%-'))/+,%/0',1'$%(/)%&'$%(/)-+3+(/,-$\
% 4%T)1/-+",%2L"#-+&$%"(1)/-+",,'&$
% 4%B,/&C$'%2'%&/%()/-+K#'%()"*'$$+",,'&&'
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!"#$%&'()"#(*&'+,%$#("'
- % , % " . ( - /) % *& 0 #&* % 1 ,

Public cible :!!"#$%&'$%()"*'$$+",,'&$%+,-').',/,-$%',%0+&+'#%012+3"4$"3+/&

Pré-requis : !"#$%&'()*+,-%."/0"/&#-

Durée :%567%4%5%8"#)%9%:%/-'&+')$%2'%;7<%#,'%*"+$=0"+$>
% % % ?"#)%5%@%A7=5;745B7=5C7
% % % D-'&+')$%@%5:745E7

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :%F"#$%3",$#&-')

FORMATEUR : D,,'&G$%H/)-G%H+37'&+<%($G37"&"I#'

"#$%&'&"#(%)!*

E%J%K
(/)-+3+(/,-$

23&!31--"
Introduction

  L)1$',-/-+",$<%)'3#'+&%2'$%/--',-'$

% M1*+,+-+",%2'$%)NI&'$%2'%O",%*",3-+",,'0',-%2'%&/%*")0/-+",

Identifier les différentes sources de conflits

 M1*+,+)%3'%P#Q'$-%#,%3",*&+-

% M1*+,+)%&'$%2+**1)',-'$%*")0'$%2'%3",*&+-

Les facteurs de risque

% RQ',-)1'%',%STLDM%@%L"#)%&'$%*/0+&&'$<%&'%)1$+2',-

% R'$%)'&/-+",$%J%)+$P#'%@%L)',2)'%',%37/)I'%.$%/33"0(/I,')

% R'%-)+/,I&'%2'%U/)(0/,

% R'$%(')$",,/&+-1$%(/-7"&"I+P#'$

% R'$%-)"#O&'$%($G37"3"0(")-'0',-/#V

% R'$%"O$-/3&'$%J%&/%3"00#,+3/-+",%$#)%&'%(&/,%.')O/&%'-%(/)/4.')O/&

Gérer un conflit direct 

Construire une grille d’évaluation des facteurs de risque de conflits au sein de 

l’EHPAD 

%
OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :

W/."+)%+2',-+*+')%#,%3",*&+-%'-%$'$%")+I+,'$%("-',-+'&&'$%4%W/."+)%3"00#,+P#')%2'%0/,+N)'%'**+3/3'%("#)%1.+-')%
&Q/((/)+-+",%2Q#,%3",*&+-%"#%&'%21$/0")3')%4%D(()',2)'%J%)'3",,/X-)'%$'$%*")3'$%'-%$'$%.#&,1)/O+&+-1$%2/,$%&Q/((/)+4
-+",%2Q#,%3",*&+-%4%D(()',2)'%J%$'%()"-1I')%$#)%&'%(&/,%10"-+",,'&%4%H'--)'%',%(&/3'%2'$%"#-+&$%2Q/01&+")/-+",

Y7/P#'%*")0/-+",%'$-%1./&#1'%2'%0/,+N)'%P#/&+-/-+.'%
(/)%&'%*")0/-'#)%'-%P#/,-+-/-+.'0',-%(/)%#,%P#'$-+",4
,/+)'%/2/(-1%/#%()"I)/00'>%R'$%)1$#&-/-$%$",-%3"00',4
-1$%2/,$%&'%O+&/,%(12/I"I+P#'>

W'&",%&'$%O'$"+,$>%B%0"+$%2'%21&/+$%"O&+I/4
-"+)'%

S,%+,-)/
LIEUX :

ATELIER 1

Adopter une communication efficace (mises en situations)

Les étapes de la communication non violente

ATELIER 2

REX sur la grille d’évaluation des facteurs de risque et développement d’axes 

d’amélioration opérationnels

Analyse de la pratique à partir de situations de terrain

ATELIER 3

Construire sa carte d’identité de communiquant

ATELIER 4

REX sur la grille d’évaluation des facteurs de risque (freins, soutiens, évolution 

des objectifs…)

REX sur les axes d’amélioration de sa carte d’identité du communiquant

Clôture de la formation

!"#-'$%&'$%*")0/-+",$%$",-%$#)%0'$#)'%'-%&'$%3",-',#$%3"00'%&'$%0"2/&+-1$%2Q")I/,+$/-+",%$",-%0"2#&/O&'$>%L/)%3",$1P#',-<%37/P#'%
2'0/,2'%2'%*")0/-+",%,13'$$+-'%#,%2'.+$%(')$",,/&+$1%("#./,-%"$3+&&')%',-)'%5%56Z[%'-%5:ZZ[%&/%8"#),1'<%P#'&%P#'%$"+-%&'%,"0O)'%2'%
$-/I+/+)'$>

\")0/-+",%'$$',-+'&&'0',-%/V1'%$#)%&Q+,-')/3-+.+-1%',-)'%&'%*")0/-'#)%'-%&'%I)"#('>
R'$%137/,I'$%+$$#$%2'%3'$%+,-')/3-+",$%$",-%&'$%(+."-$%2'$%2+**1)',-$%/V'$%2'%&/%*")0/-+",%
]-+&+$/-+",%@
% 4%M'%01-7"2'$%2Q/,+0/-+",%+$$#'$%2#%3"/37+,I%2Q1P#+('<%LFR
% 4%MQ#,%$#((")-%(12/I"I+P#'%J%2'$-+,/-+",%2'$%(/)-+3+(/,-$
% 4%M'%$#((")-$%.+21"
% 4%M'%("&G3"(+1$
% 4%H+$'$%',%$+-#/-+",%^8'#V%2'%)_&'<%1-#2'$%2'%3/$%J%(/)-+)%2'%$+-#/-+",$%2'%-'))/+,%/0',1'$%(/)%&'$%(/)-+3+(/,-$`
% 4%Y)1/-+",%2Q"#-+&$%"(1)/-+",,'&$<%D,/&G$'%2'%&/%()/-+P#'%()"*'$$+",,'&&'

+&3-1$%&'(*&1*4%'!
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!"#$%&'()"#(*&'+,%$#
"'(-%,%".(/&#0%$1,%"2

Public cible :!!"#$%&'$%()"*'$$+",,'&$%+,-').',/,-$%',%0+&+'#%1"$(+-/&+')2%3#+%$",-%4+)'5-'0',-%',%&+',%
/.'5%&'$%(/-+',-$

Pré-requis : !"#$%&'()*+,-%."/0"/&#-

Durée :%671%8%9%:"#)$%;1<7618791<7=1

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :%>"#$%5",$#&-')

FORMATEUR : ?,,'&@$%A/)-@%A+51'&+2%($@51"&"B#'

"#$%&'&"#(%)!*

C%D%76
(/)-+5+(/,-$

02&!21--"
Introduction

  E)F$',-/-+",$2%)'5#'+&%4'$%/--',-'$

% GF*+,+-+",%4'$%)HB&'$%4'%I",%*",5-+",,'0',-%4'%&/%*")0/-+",

Identifier les différentes sources de conflits

 GF*+,+)%5'%3#J'$-%#,%5",*&+-

% GF*+,+)%&'$%4+**F)',-'$%*")0'$%4'%5",*&+-

Les facteurs de risque

% !)+/,B&'%4'%K/)(0/,

% L'%*/5-'#)%0F4+/-+3#'%

% M",%()"()'%.F5#%F0"-+",,'&%'-%$'$%5)"@/,5'$

% L'$%(')$",,/&+-F$%(/-1"&"B+3#'$

% L'$%-)"#I&'$%($@51"5"0(")-'0',-/#N

Identifier son fonctionnement

% A'$%./&'#)$%'-%5)"@/,5'$%

% A'$%.#&,F)/I+&+-F$%'-%0'$%*")5'$%4/,$%&/%5"00#,+5/-+",%

% A'$%()"()'$%5/,/#N%$',$")+'&$%()F*F)',-+'&$

% O",$-)#+)'%$/%5/)-'%4J+4',-+-F%4'%5"00#,+3#/,-

% GF*+,+)%4'$%/N'$%4J/0F&+")/-+",

OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :

M/."+)%+4',-+*+')%#,%5",*&+-%'-%$'$%")+B+,'$%("-',-+'&&'$%8%M/."+)%5"00#,+3#')%4'%0/,+H)'%'**+5/5'%("#)%F.+-')%
&J/((/)+-+",%4J#,%5",*&+-%"#%&'%4F$/0")5')%8%?(()',4)'%D%)'5",,/P-)'%$'$%*")5'$%'-%$'$%.#&,F)/I+&+-F$%4/,$%&J/((/)+8
-+",%4J#,%5",*&+-%8%?(()',4)'%D%$'%()"-FB')%$#)%&'%(&/,%F0"-+",,

O1/3#'%*")0/-+",%'$-%F./&#F'%4'%0/,+H)'%3#/&+-/-+.'%
(/)%&'%*")0/-'#)%'-%3#/,-+-/-+.'0',-%(/)%#,%3#'$-+",8
,/+)'%/4/(-F%/#%()"B)/00'Q%L'$%)F$#&-/-$%$",-%5"00',8
-F$%4/,$%&'%I+&/,%(F4/B"B+3#'Q

M'&",%&'$%I'$"+,$Q%9%0"+$%4'%4F&/+$%"I&+B/8
-"+)'%

R,%+,-)/
LIEUX :

Adopter une communication efficace

% L'$%"I$-/5&'$%D%&/%5"00#,+5/-+",%$#)%&'%(&/,%.')I/&%'-%(/)/8.')I/&

% R0(/-1+'2%>",%:#B'0',-2%?#-1',-+5+-F2%G+$(",+I+&+-F%S%3#/&+-F%4'%()F$',5'

% T/&+4/-+",%<%)'*")0#&/-+",

% U/((")-%I'$"+,<F0"-+",

% M@,51)",+$/-+",

Eviter les conflits, les désamorcer

% E)F.',-+",%4#%5",*&+-

% O",$-)#5-+",%4J#,'%51/)-'%4'%&/%5"00#,+5/-+",%()"*'$$+",,'&&'%

% L'$%F-/('$%4'%&/%5"00#,+5/-+",%,",%.+"&',-'

% ?(()',4)'%D%$'%()"-FB')%("#)%F.+-')%&'$%4FI")4'0',-$

Clôture de la formation

% R./&#/-+",%F5)+-'%4'$%(/)-+5+(/,-$%

% U'5#'+&%4'%&/%$/-+$*/5-+",%4'$%(/)-+5+(/,-$%")/&'%'-%F5)+-'

!"#-'$%&'$%*")0/-+",$%$",-%$#)%0'$#)'%'-%&'$%5",-',#$%5"00'%&'$%0"4/&+-F$%4J")B/,+$/-+",%$",-%0"4#&/I&'$Q%E/)%5",$F3#',-2%51/3#'%
4'0/,4'%4'%*")0/-+",%,F5'$$+-'%#,%4'.+$%(')$",,/&+$F%("#./,-%"$5+&&')%',-)'%7%7VWX%'-%7YWWX%&/%:"#),F'2%3#'&%3#'%$"+-%&'%,"0I)'%4'%
$-/B+/+)'$Q

Z")0/-+",%'$$',-+'&&'0',-%/NF'%$#)%&J+,-')/5-+.+-F%',-)'%&'%*")0/-'#)%'-%&'%B)"#('Q
L'$%F51/,B'$%+$$#$%4'%5'$%+,-')/5-+",$%$",-%&'$%(+."-$%4'$%4+**F)',-$%/N'$%4'%&/%*")0/-+",%
[-+&+$/-+",%\
% 8%AF-1"4'$%4J/,+0/-+",%-+)F'%4#%5"/51+,B%4JF3#+('2%E>L2%($@51"&"B+'%
% 8%GJ#,%$#((")-%(F4/B"B+3#'%D%4'$-+,/-+",%4'$%(/)-+5+(/,-$
% 8%G'%("&@5"(+F$2%.+4F"$
% 8%A+$'$%',%$+-#/-+",%]:'#N%4'%)^&'2%F-#4'$%4'%5/$%D%(/)-+)%4'%$+-#/-+",$%4'%-'))/+,%/0',F'$%(/)%&'$%(/)-+5+(/,-$_
% 8%O)F/-+",%4J"#-+&$%"(F)/-+",,'&$
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!"#$%&$'&(#)*$&+$%&,-.,!/,$!%
$'&),+$%0%1,2-)-'%&$-&$3()+

Public cible :!!"#$%&&'#((%)&*'(+%",%(-(+*%(*'(&+'+.+'#(/

Pré-requis :!012*%+*345*$-'&-(+*$#(6+'#(*78-'7%&9&#':(-(+&

Durée : ;<=*9*>*?#."&*@=9;>=<A*B*;<=<A9;C=

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :!D#.&*6#(&.)+%"

FORMATEUR : 3((%)E&*F-"+E*F'6=%)'5*G&E6=#)#:.%
0(+%",%(-(+%*H*I#"-)'(%*JK(-L%+5*012*

"#$%&'&"#(%)!*

M*N*;>
G-"+'6'G-(+&

(!12!)//$
Définir le métier d’IDE en EHPAD.
    I%*O.%*7'+*)-*)#'/
* * * P%*6#7%*7%*7K#(+#)#:'%*7%*)8012/
* * *
Définir le métier d’aide-soignant en EHPAD.
   I%*O.%*7'+*)-*)#'/
* * * P%*6#7%*7%*7K#(+#)#:'%*7%*)8-'7%9&#':(-(+/

Le fonctionnement en équipe.
   1K$'('"*&%&*%(?%.Q*&."*)%*+%""-'(*/
* * * 1K$'('"*)%&*#R&+-6)%&*N*.(*R#(*$#(6+'#((%S%(+*%(*KO.'G%*&."*)%*** * *
* * * +%""-'(/

OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :

I#((-'+"%*)-*)K:'&)-+'#(*6#(6%"(-(+*)%&*SK+'%"&*78012*%+*78-'7%9&#':(-(+*9*T-'"%*.(*7'-:(#&+'6*7%*+%""-'(*&."*)%&*
7'$$'6.)+K&*-6+.%))%&*9*4-,#'"*'7%(+'$'%"*.(*6#($)'+*%+*&#(*#"':'(%*9*I#((-U+"%*)%&*7'$$K"%(+%&*&+"-+K:'%&*7%*&#"+'%*7%*6"'&%*
#.*7%*&#(*K,'+%S%(+*9*2+-R)'"*.(*G)-(*78-6+'#(*N*G-"+'"*7%&*#R&+-6)%&*"KG%"+#"'K&*&."*)%*+%""-'(

I=-O.%*$#"S-+'#(*%&+*K,-).K%*7%*S-('V"%*O.-)'+-+',%*
G-"*)%*$#"S-+%."*%+*O.-(+'+-+',%S%(+*G-"*.(*O.%&+'#(9
(-'"%*-7-G+K*-.*G"#:"-SS%/*P%&*"K&.)+-+&*&#(+*6#SS%(9
+K&*7-(&*)%*R')-(*GK7-:#:'O.%/

4%)#(*)%&*R%&#'(&/*<*S#'&*7%*7K)-'&*#R)':-9
+#'"%*

2(*'(+"-
LIEUX :

Le conflit.
   1K$'('"*6%*O.8%&+*.(*6#($)'+*%+*&%&*#"':'(%&/
* * * P-*SK+=#7%*7%*6#SS.('6-+'#(*(#(*,'#)%(+%*G#."*&#"+'"*78.(%*6"'&%/

Les bases du management.
* * * P%&*6-"+%&*7.*S#(7%5*N*6=-6.(*&#(*'(+%"G"K+-+'#(/
* * * P%&*K+-G%&*7%*S-+."-+'#(*78.(%*KO.'G%*7%*1%,'))-"7/
* * * F#R')'&%"*)8'(+%))':%(6%*6#))%6+',%/
* * * 3,#'"*.(*7'&6#."&*,%"R-)*%+*(#(*,%"R-)*-7-G+K/

Établir un plan d’action à partir des obstacles répertoriés sur le 
terrain.

Clôture de la formation.
* * * 2,-).-+'#(*7%&*6#((-'&&-(6%&/
* * * W#."*7%*+-R)%*%(*G"K&%(6%*78.(*&.GK"'%."*='K"-"6='O.%/

W#.+%&*)%&*$#"S-+'#(&*&#(+*&."*S%&."%*%+*)%&*6#(+%(.&*6#SS%*)%&*S#7-)'+K&*78#":-('&-+'#(*&#(+*S#7.)-R)%&/*!-"*6#(&KO.%(+5*6=-O.%*
7%S-(7%*7%*$#"S-+'#(*(K6%&&'+%*.(*7%,'&*G%"&#((-)'&K*G#.,-(+*#&6'))%"*%(+"%*;*;XAY*%+*;ZAAY*)-*?#."(K%5*O.%)*O.%*&#'+*)%*(#SR"%*7%*
&+-:'-'"%&/

#"S-+'#(*%&&%(+'%))%S%(+*-QK%*&."*)8'(+%"-6+','+K*%(+"%*)%*$#"S-+%."*%+*)%*:"#.G%/
P%&*K6=-(:%&*'&&.&*7%*6%&*'(+%"-6+'#(&*&#(+*)%&*G',#+&*7%&*7'$$K"%(+&*-Q%&*7%*)-*$#"S-+'#(*
[+')'&-+'#(*H
** 91%*SK+=#7%&*78-('S-+'#(*'&&.%&*7.*6#-6='(:*78KO.'G%5*!DP5*-('S-+'#(
* 9*18.(*&.GG#"+*GK7-:#:'O.%*N*7%&+'(-+'#(*7%&*G-"+'6'G-(+&
* 9*1%*&.GG#"+&*,'7K#
* 9*1%*G#)E6#G'K&
* 9*F'&%&*%(*&'+.-+'#(*\?%.Q*7%*"])%5*+"-,-')*&."*7%&*&'+.-+'#(&*6#(6"V+%&^
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!"#"$%&'()&*+,"-&

Public cible :!!"#"$%&'($)*#+"$%&+,&-,#+$,+&.&/01,%#-#"#-(,2&#("#&3$('+%%-(,,+/%&%*/*$-4%&("&,(,&

Pré-requis : !"#$%&'()*+,-%."/0"/&#-

Durée :&5678&9&:("$%&8&;7<6578697<6=7

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :%>("%&?(,%"/#+$

FORMATEUR : @,,+/A%&B*$#A&B-?7+/-2&3%A?7(/(C"+

"#$%&'&"#(%)!*

D&.&6E
3*$#-?-3*,#%

.&)/&+**"
Introduction  

  F$4%+,#*#-(,%2&$+?"+-/&G+%&*##+,#+%

& H4'-,-#-(,&G+%&$IC/+%&G+&J(,&'(,?#-(,,+)+,#&G+&/*&'($)*#-(,

La dynamique de groupe

 1,%#*//+$&+#&#+,-$&",+&GA,*)-K"+&G+&C$("3+

& L+34$+$&/+%&#+)3%&'($#%<?$+"M&G+&/*&'($)*#-(,

& @)+,+$&",&+%3$-#&G+&?($3%

& @G*3#+$&%*&3(%-#-(,&G*,%&/0+%3*?+&%+/(,&/+%&+''+#%&%("7*-#4%&N#+)3%&+,&

%("%8C$("3+%2&#+)3%&G0*33($#%&#74($-K"+%2&/*&%A,?7$(,-%*#-(,O

& @G*3#+$&%(,&P(?*J"/*-$+

& Q4$+$&",+&%-#"*#-(,&G+&?$-%+

Concevoir la formation 

 R+%&*#("#%&+#&/+%&'*-J/+%%+%&G0",+&'($)*#-(,&*M4+&#+$$*-,<#74($-K"+

& S,&?(,#+,"&*G*3#4&*"&#-)-,C&G+&/*&'($)*#-(,

& H4'-,-$&G+%&(J:+?#-'%&?(,?+3#"+/%&+#&(34$*#-(,,+/%&3("$&/+&C$("3+&

& H4'-,-$&",&#+)3%&G+&'($)*#-(,&%+/(,&/+%&(J:+?#-'%&3$4P"%&T&3/"%-+"$%&:("$%&G0*''-/42&

3$4P(-$&G+%&-,#+$%+%%-(,%2&G+%&*#+/-+$%&3$*#-K"+%U

& V7(-%-$&/+&3"J/-?&?-J/+&N*##+,#-(,&*"M&$*33($#%&7-4$*$?7-K"+%O

OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :

H-%3(%+$&G0("#-/%&3$*#-K"+&G+&?(74%-(,&G+&C$("3+&8&W*P(-$&?(,?+P(-$&",&'($)*#&G+&'($)*#-(,&*G*3#4&*"M&J+%(-,%&G"&
C$("3+2&G"&?())*,G-#*-$+&8&W*P(-$&C4$+$&",&$A#7)+&G+&'($)*#-(,&&8&B*X#$-%+$&/+&/*,C*C+&?(,?+3#"+/&+#&(34$*#-(,,+/&
8&Y+,-$&G+%&P*/+"$%&4#7-K"+%<G4(,#(/(C-K"+%&+,&'($)*#-(,

V7*K"+&'($)*#-(,&+%#&4P*/"4+&G+&)*,-I$+&K"*/-#*#-P+&
3*$&/+&'($)*#+"$&+#&K"*,#-#*#-P+)+,#&3*$&",&K"+%#-(,8
,*-$+&*G*3#4&*"&3$(C$*))+Z&R+%&$4%"/#*#%&%(,#&?())+,8
#4%&G*,%&/+&J-/*,&34G*C(C-K"+Z

W+/(,&/+%&J+%(-,%Z&9&)(-%&G+&G4/*-%&(J/-C*8
#(-$+&

[,&-,#$*
LIEUX :

L ’analyse des pratiques en formation

& >(#-(,&G+&?(,'-G+,#-*/-#4&-,#+$,+&.&/*&'($)*#-(,&+#&G-%?$4#-(,&3$('+%%-(,,+//+

& R*&?())",-?*#-(,&,(,&P-(/+,#+&?())+&)(G+&G+&$4'/+M-(,&+#&G0*,*/A%+&G+%&

4?7*,C+%

Clôturer une formation

& F$4P(-$&G+%&("#-/%&(34$*#-(,,+/%&G+&P*/-G*#-(,&G+%&(J:+?#-'%&NK"*,#-#*#-'%<K"*/-#*#-'%O

& L4*/-%+$&",&J-/*,&34G*C(C-K"+&&

& [P*/"*#-(,&4?$-#+&.&3*$#-$&G0",+&%-#"*#-(,&3$4P"+&3*$&/+&'($)*#+"$

& L+?"+-/&G+&/*&%*#-%'*?#-(,&G+%&%#*C-*-$+%

Y("#+%&/+%&'($)*#-(,%&%(,#&%"$&)+%"$+&+#&/+%&?(,#+,"%&?())+&/+%&)(G*/-#4%&G0($C*,-%*#-(,&%(,#&)(G"/*J/+%Z&F*$&?(,%4K"+,#2&?7*K"+&
G+)*,G+&G+&'($)*#-(,&,4?+%%-#+&",&G+P-%&3+$%(,,*/-%4&3("P*,#&(%?-//+$&+,#$+&6&6\E]&+#&6^EE]&/*&:("$,4+2&K"+/&K"+&%(-#&/+&,()J$+&G+&
%#*C-*-$+%Z

!($)*#-(,&+%%+,#-+//+)+,#&*M4+&%"$&/0-,#+$*?#-P-#4&+,#$+&/+&'($)*#+"$&+#&/+&C$("3+Z
R+%&4?7*,C+%&-%%"%&G+&?+%&-,#+$*?#-(,%&%(,#&/+%&3-P(#%&G+%&G-''4$+,#%&*M+%&G+&/*&'($)*#-(,&
S#-/-%*#-(,&T
& 8&B4#7(G+%&G0*,-)*#-(,&#-$4+&G"&?(*?7-,C&G04K"-3+2&F>R2&3%A?7(/(C-+&
& 8&H0",&%"33($#&34G*C(C-K"+&.&G+%#-,*#-(,&G+%&3*$#-?-3*,#%
& 8&H+&3(/A?(3-4%2&P-G4(%
& 8&B-%+%&+,&%-#"*#-(,&N:+"M&G+&$_/+2&4#"G+%&G+&?*%&.&3*$#-$&G+&%-#"*#-(,%&G+&#+$$*-,&*)+,4+%&3*$&/+%&3*$#-?-3*,#%O
& 8&H-3/_)+&7(,($-'-K"+&$+)-%&*"M&%#*C-*-$+%&K"-&*"$(,#&(J#+,"&/*&)(A+,,+&.&/04P*/"*#-(,&4?$-#+
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!"#$%&'()(*#"+,-#+#.,(/#+
0%1)(&"#"+)0+/#"2&"%0-3#+3&))#34(5#+

20("#+15&),#"+"0/(6#%#-4+)#+3&))#34(2

,78+9:;<=>:7+?@ABC;>:DA=>:7+?8+;A+E<A;>=C+?8+F>8+A<+=DAFA>;

&'!&()"*
+,-./)0#

Les étapes d’un coaching

LES ENJEUX 

6CF8;:GG8D+
;A+BA=<D>=C+
?@<78+CE<>G8+A<
98DF>H8+?8+;A+
G8DI:DBA7H8+
H:;;8H=>F8J

0;>K78D+;8+
)8A?8D+8=+9:7+
CE<>G8J

6CF8;:GG8D+;A+
H:7I>A7H8+8=+;A+
H:;;AL:DA=>:7J

(7=CKD8D+;A+
D>HM8998+8=+
;A+?>F8D9>=C+
?8+;@CE<>G8J

&'!&()"*
)"+)1)+/#2

"#$4"&,5#"+6#+)0+3&-2(0-3#+#-+*&(
6#5#)&//#"+*#*+3&--0(**0-3#*+#4+*#*+/#"2&"%0-3#*+

!"#$4"&,5#"+,-+#.,()('"#+
3)0"(2(#"+*#*+&'N#34(2*

LES ENJEUX 

,78+9:;<=>:7+?@ABC;>:DA=>:7+?8+;A+E<A;>=C+?8+F>8+A<+=DAFA>;+
8=+?8+?CF8;:GG8B87=+?8+HADD>OD8

Les étapes d’un coaching

0==8>7?D8+989+
:LP8H=>I9J

0BC;>:D8D+9A+
G8DI:DBA7H8+
>7?>F>?<8;;8J

2A>D8+CF:;<8D+9A+
HADD>OD8J
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