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Introduction
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Identifier les différentes sources de conflits
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Les facteurs de risque
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Gérer un conflit direct 

Construire une grille d’évaluation des facteurs de risque de conflits au sein de 

l’EHPAD 
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OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :
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LIEUX :

Adopter une communication efficace (mises en situations)
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Les étapes de la communication non violente
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Clôture de la formation
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