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La bientraitance un concept en évolution 
* * * * L'&-#"'M,%
* * * * N:$'('-'#(*+%&*(#-'#(&*2):&*
* * * * N:$'('"*)/*O'%(-"/'-/(2%

La bientraitance, Les repères importants 
* * * * P%6Q"%&*+:#(-#)#J'M,%&
* * * * R(-"%*/,-#(#1'%*%-*.,)(:"/O')'-:

Cadre réglementaire et juridique
* * * * 5%&*"%2#11/(+/-'#(&*+%*)/*LGS*%-*+%*)8GFSI
* * * * S,"*)%*6)/(*7,"'+'M,%

OBJECTIFS :

OUTILS PÉDAGOGIQUES :

ÉVALUATION : DATES :
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LIEUX :

La maltraitance
* * * * N:$'('-'#(3*/2-%&*+%*1/)-"/'-/(2%3*)%&*%96)'M,%"3*)%&*
6":.%('"*%-*)%&*J,:"'"*
* * * * 5%&*+'$$:"%(-&*-H6%&*+%*1/)-"/'-/(2%
* * * * 5%&*$/2-%,"&*+%*"'&M,%&
* * * * N:$'('"*,(*6)/(*+8/2-'#(*+/(&*)%*2/&*+%*1/)-"/'-/(2%*
6"#6"%*0*)8RL!GN**

La communication verbale et non verbale
* * * * 5%&*#O&-/2)%&*0*)/*2#11,('2/-'#(
* * * * [/)'+/-'#(3*"%$#"1,)/-'#(

Les attitudes et comportement professionnels bien 
traitants au quotidien
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