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Définir les notions de refus de soin et de consentement
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Respecter la parole du patient
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L’origine du refus de soin

% J'$%*/5-'#)$%4'%)'*#$%U%-)"#V&'$%($E51+7#'$8%0/&/4+'$%,'#)"43G3,3)/-+.'$8%

43()'$$+",8%4"#&'#):

Gestion des situations d’opposition ou des refus avec bientraitance
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LIEUX :

Les techniques de communication verbales et non verbales
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La posture du professionnel
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L’accompagnement des familles 
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